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RESUMEN

Se realiza una mirada crítica y prospectiva sobre 
el rol del docente y discente en la educación 
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caciones en la transformación de la práctica 
educativa de los dos agentes educativos para 
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*+'*!=+"+,#+)'$,! +")!*%*+)3'<+'-.,-&$>+'?$+'+&'
estudiante pasó de ser un receptor pasivo de 
conocimientos a ser parte activa de su apren-
*!9%@+5' (%)%*.' +,' )$' %$#.+)#!7%5' 7.#! %-!8,5'
*!)-!6&!,%'>'-.,A%,9%5'7!+,#"%)'?$+'+&'6".=+)."B
tutor se convirtió en un facilitador del aprendi-
9%@+5'*+@%,*.'+&'7.*+&.' ' #"%*!-!.,%&'>' #"%,)7!-
)!.,!)#%'*+'-.,.-!7!+,#.)5'6%"%'-+,#"%")+'+,'&%'
creación de escenarios en los cuales el alumno 
encuentre y genere condiciones para crecer en 
su formación integral.
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ABSTRACT

ABSTRACT

It performs a critical and prospective on the role 

of teaching and learning in technology-based 
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We conclude that the student went from being 

a passive recipient of knowledge to be an active 
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INTRODUCCIÓN

La educación virtual induce a una profunda 
"+H+:!8,').("+'+&',$+ .'6%6+&'?$+'*+(+,'*+)-
+76+D%"' &.)' *.-+,#+)' >' *!)-+,#+)5' >%' ?$+' )+'
6&%,#+%,'6".=$,*%)'7.*!A-%-!.,+)'+,' &.)'6".-
cesos de enseñanza y aprendizaje en todos los 
,! +&+)'*+'&%'+*$-%-!8,3'<!'(!+,'+)'-&%".'?$+'&.)'
ambientes de aprendizaje y las TIC favorecen la 
!,#+"%--!8,'+,'+&'#"%(%@.'-.&%(."%#! .5'#%7(!;,'
+)'I-!+"#.'?$+'+)#J,'7.*!A-%,*.'&%)'"+&%-!.,+)'
*+&'%$&%'>'*+'&.)'%&$7,.)5'7J)'%&&J'*+'&%'#"%,)-
7!)!8,'*+&'-.,.-!7!+,#.''KL"+%'>'M.""+%5'NOO2P3

C)#.' ?$!+"+' *+-!"' ?$+' %)0' -.7.' &.'  !"#$%&' >' &%)'
tecnologías están trasformando todas las profe-
)!.,+)5'&%'*+&'6".=+)."'+)'6."'+:-+&+,-!%'&%'?$+'
*+(+' 7%"-%"' &%' 6%$#%5' (J)!-%7+,#+' 6."' #"+)'
"%9.,+)Q' &%' 6"!7+"%5' 6."?$+' &.)' %&$7,.)' +,' &%'
actualidad tienen un mayor espectro de capa-
cidades y motivaciones frente al aprendizaje y 
%'&%)'RSM3'T%')+/$,*%5'6."?$+'&%'.().&+)-+,-!%'
del conocimiento es más acelerado como resul-
tado de los rápidos cambios educativos y tec-
,.&8/!-.)5'&.'?$+'-.,&&+ %'%'$,%',+-+)!*%*'*+'
formación y actualización continúa del profeso-
"%*.5'?$+'+)'&.'?$+'*%'6!+'%'&%'#+"-+"%'-%"%-#+-
rística: “el surgimiento de nuevas competencias 
6%"%'+&'7%+)#".'7.*+",.U'KV%"#0,5'244WP3'

Con estos cambios de paradigma el estudiante 
también asume un nuevo papel en sus proce-
).)'*+'%6"+,*!9%@+' !"#$%&5' #+,!+,*.'+,'-$+,#%'
)+/X,' <J,-F+9' +#' %&' K244YP' I&.)' -.,#+:#.)' +:-
#+",.)5' &%' +)#"$-#$"%' *+' &.)' /"$6.)' *+' +)#$*!.5'
&%' !,="%+)#"$-#$"%' *+&' )!)#+7%' !,=."7J#!-.U5' &.)'
A,+)'-.,' &.)'?$+' )+'$)%5' &%)'-%"%-#+"0)#!-%)'*+'
&%)'-.7$,!*%*+)' !"#$%&+)'>'*+')$)'7!+7(".)5'+&'
-.,.-!7!+,#.' ?$+'*+(+' #+,+"' *+&'V.*+&.' *+'
%6"+,*!9%@+' !"#$%&'-.,'+&'?$+'#"%(%@%5'+&')+,#!*.'
de pertenencia y el manejo de reglas de parti-
-!6%-!8,5'+&'*.7!,!.'*+'&%)'F+""%7!+,#%)'#+-,.-
&8/!-%)'*+'&%'1+('2345'+,#"+'.#"%)3'

C&' $).' *+' &%' 1+(' 234' +,' &%' +*$-%-!8,'  !"#$%&'
hace posible satisfacer las necesidades de infor
7%-!8,',.')8&.'+,'-.,#+,!*.)5')!,.'#%7(!;,'+,'
7+#.*.&./0%)'>' "+-$").)5'6."' &.'-$%&' )+'6$+*+'
!,=+"!"'?$+'+&'7%>."'%6."#+'6%"%' &%'+*$-%-!8,'
en la red consiste en ser un sistema de difusión 
*+&' -.,.-!7!+,#.5' $,'+)6%-!.'*+'+,-$+,#".' >'
*+'-.&%(."%-!8,5'%)6+-#.)'?$+' ).,' !76"+)-!,-
dibles en el proceso de aprendizaje. La rapidez 
-.,'?$+'&%'"+*'*!)#"!($>+'&%'!,=."7%-!8,'=%-!&!#%'

el establecimiento de proyectos comunes en-
#"+'&%)'6+").,%)'>'/"$6.)'*+'&%(."+)'*!=+"+,#+)5'
“creando así unas instancias de trabajo sin ba-
""+"%)'/+./"JA-%)5' ).-!%&+)5'+-.,87!-%)'>'-$&-
#$"%&+)U'KZ&+G+"5'244[P3

T%'1+('234' #!+,+'*.)' =$,-!.,%&!*%*+)'(J)!-%)5'
es a la vez fuente de información y de canal de 
-.7$,!-%-!8,5'&.)'%6"+,*!9%@+)')+'"+%&!9%,'%'#"%-
vés de la información y la enseñanza median-
te el acto comunicativo. La Web social facilita 
&%' -.7$,!-%-!8,' >' &%' "+&%-!8,' !,#+"6+").,%&5'
6+"7!#+' -.76%"#!"' >' *+(%#!"' !*+%)5' 6".6."-!.-
,%'$,' ).6."#+'*!*J-#!-.'+A-!+,#+Q' -.,)$&#."0%)'
>' #$#."0%)' #+&+7J#!-%)5' ' %--+).' %'7%#+"!%&+)' >'
/$0%)' *!*J-#!-%)5' -.7$,!-%-!8,' )!,-"8,!-%' .'
%)!,-"8,!-%5'%6"+,*!9%@+'>'#"%(%@.'-..6+"%#! .'
en la realización de proyectos y también en la 
).&$-!8,'*+'6".(&+7%)3'C)'6$,#.'*+'+,-$+,#".'
+,#"+'6".=+)."+)5'+)#$*!%,#+)'>'6%"+)'*+'#.*.'+&'
7$,*.5'#!+,+'%--+).'=J-!&').("+'$,'/"%,'-%$*%&'
*+' !,=."7%-!8,'7$&#!7+*!%5'6+"7!#+'*+)%"".&&%"'
F%(!&!*%*+)'+,' &%'(X)?$+*%5' )+&+--!8,'>'."/%-
,!9%-!8,' *+' !,=."7%-!8,5' I%-+"-%7!+,#.' !,#+"-
disciplinar e intercultural en los temas y familia-
"!9%-!8,'-.,'&%'#+-,.&./0%'+*$-%#! %U'K\.E,+)5'
244]P3'

<+/X,'L".,.E!E!#9'KNOO^P'&.)'$).)'6+*%/8/!-.)'
en los ambientes de aprendizaje4  de la Web 2.0  
I).,'$,%' "+)6$+)#%' #+-,.&8/!-%'?$+' =%-!&!#%'+&'
desarrollo del aprendizaje distribuido a partir de 
información de muy diversa índole como con-
tenidos y recursos de comunicación propios de 
S,#+",+#U5'%&'#!+76.'?$+').6."#%,'+&'%6"+,*!9%@+'
-.&%(."%#! .5' +,' -$%&?$!+"' &$/%"' >'7.7+,#.U3'
L?$0'?$+*%'6"+)+" %*%'&%'6.)!(!&!*%*'*+&'6+,-
)%7!+,#.'*+&' +)#$*!%,#+5' *.,*+' #.7%'*+-!)!.-
,+)',.' )8&.' ).("+' &.)'-.,#+,!*.)5' )!,.' #%7(!;,'
sobre su elaboración y socialización.

_."' &%)'%,#+"!."+)' "%9.,+)5' )+' "+%&!9%'$,'+)#$*!.'
6%"%' !*+,#!A-%"' &.)' ,$+ .)' 6%"%*!/7%)' *+&' ".&'
del docente y del discente en su proceso de 
+,)+D%,9%B%6"+,*!9%@+5' "+)6+-#! %7+,#+'+,' &%'
educación virtual basada en tecnologías web 
2345'-.,'+&'A,'*+'-.,.-+"')$)',$+ .)'+)6%-!.)'
*+' -.7$,!-%-!8,5' !76."#%,-!%' >' %6&!-%-!8,5'
6.)!(!&!*%*+)5' &!7!#%-!.,+)' +' !76&!-%-!.,+)' +,'
las transformaciones de la práctica educati-
 %3'C,'-.,)+-$+,-!%5')+'6"+/$,#%Q'`M$J&'+)'+&'
,$+ .'6%6+&'?$+'*+(+,'*+)%"".&&%"'6".=+)."' >'
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estudiante en los ambientes virtuales? ¿Qué rol 
juegan ambos en la enseñanza-aprendizaje y 
en la generación de conocimiento? ¿Cuál es el 
nuevo paradigma del docente-discente en los 
6".-+).)'*+'*.-+,-!%5'!,#+"%--!8,5'!,=."7%-!8,'
y manejo de herramientas Web 2.0? 

MÉTODO

Se tomó como base dos cursos académicos 

K244OBSSP' $,.' K/"$6.' LPQ' C76"+)%' a%*!.=8,!-%'
KNW'+)#$*!%,#+)P'*+' &%' b%-$&#%*'*+' T+,/$%@+'>'
M.7$,!-%-!8,'*+'&%'c,! +")!*%*'_.,#!A-%'d% +-

"!%,%5'>'.#".'K/"$6.'ePQ'M.7$,!-%-!8,'f"/%,!9%-

-!8,'*+&'_"./"%7%'*+'L*7!,!)#"%-!8,'*+'C76"+-

sas de la Fundación Universitaria Panamericana 

K2g'%&$7,.)P3'C&'-$").'*+'C76"+)%'a%*!.=8,!-%'
facilita conocer las fases de montaje de dife-

rentes empresas relacionadas con los medios 

*+'-.7$,!-%-!8,5' )$7!,!)#"%,*.'%&'%&$7,.' &%)'
bases necesarias para el manejo de las mismas 

y su producción. Comunicación Organización 

posibilita las técnicas y metodologías para ma-

,+@%"'+A-!+,#+7+,#+'&%'-.7$,!-%-!8,'!,#+",%'>'
+:#+",%'*+'&%)'+76"+)%)3'

C&' +)#$*!.5' )+' +,7%"-8' +,' $,%' !, +)#!/%-!8,'
*+)-"!6#! %'*+'#!6.'+:6&."%#."!.'"+&%-!.,%&5'6+"-
mitió un conocimiento previo y detallado de la 

)!#$%-!8,' %,%&!9%*%5' &.' -$%&' =%-!&!#8' *+#+"7!,%"'
los referentes empíricos y diseñar las estrategias 

de recolección de información. Se aplicó indi-

cadores mediante encuesta electrónica cuan-

titativa y cualitativamente dirigida a docentes y 

+)#$*!%,#+)3'<+'"+%&!9%".,'*.)'-$+)#!.,%"!.)5'$,.'
6%"%'6".=+)."+)''-.,'2^'!#+7)5'>'.#".'6%"%'+)#$-

*!%,#+)'-.,'gg'6"+/$,#%)5'-%*%'$,.'-.,' %&.-

"%-!8,'*+'N4'%'N445'(%)%*.)'+,'#"+)'' %"!%(&+)Q'N3'
a.&'*+&'6".=+)."'+,'*.-+,-!%5'+,'+&'6".-+).'*+'
interacción e información y en el uso de herra-

mientas de la Web 2.0. 2. Rol del estudiante en 

+&'6".-+).'*+'%6"+,*!9%@+5' !,#+"%--!8,'+' !,=."-
mación y en el empleo de las aplicaciones de 

la Web 2.0. 3. Nuevos paradigmas del docente 

y discentes en la educación virtual basada en 

tecnologías Web 2.0. 

M%*%'$,%'*+'&%)' %"!%(&+)'=$+'+:%7!,%*%'%'#"%-

 ;)'*+&'6"./"%7%'_L<1'<#%#!)#!-)'K<_<<P'h'N]343'
<+' %6&!-8' +)#%*0)#!-%' *+)-"!6#! %5' %,J&!)!)' *+'
datos y la prueba T de Student pareada para 

comparaciones entre las dos muestras relacio-

,%*%)' >'6".7+*!%"' +&' 6$,#%@+'*+A,!#! .'*+' &.)'
*.)'/"$6.)'L'>'e3'L,#+)'*+')$'%6&!-%-!8,5')+'"+%-
lizó la validación del instrumento. La información 
se complementó con cuestionarios de opinión y 
*+'%-#!#$*5'+,#"+ !)#%)5')+/$!7!+,#.'%'#"% ;)'*+&'
%$&%' !"#$%&5'/"$6.)'*+'*!)-$)!8,'>'%,J&!)!)'*.-$-
7+,#%&3' _.)#+"!."7+,#+5' )+' #%($&%".,' &.)' *%#.)'
%-."*+'%'&%)' %"!%(&+)5'-.,'+&'A,'*+'."/%,!9%"&.)'
/"%A-%"&.)'+'!,#+"6"+#%"&.)3'_%"%'&&+ %"'%'-%(.'&.'
%,#+"!."5')+'*+)%"".&&%"%,'&.)')!/$!+,#+)'6%).)Q

Información accesible libremente a través de la 
red:'+,'&.)'*.)'-$").)'%-%*;7!-.)5')+'"+%&!9%".,'
%--!.,+)'+,-%7!,%*%)'%'%6".:!7%"'%'&.)'+)#$-
diantes y al profesor en el uso de la educación 
 !"#$%&'(%)%*%'+,'&%)'#+-,.&./0%)'*+'&%'1+('2345'
para convertirlos en usuarios críticos capaces 
de emplearlas como recursos didácticos válidos 
para su acción educativa. 

Didácticas creadas por el profesor-tutor: se ela-
boró el diseño del plan de aprendizaje: compe-
#+,-!%)'6."'$,!*%*+)5'&.)'.(@+#! .)'>'&%)'%-#! !*%-
*+)'*+'%6"+,*!9%@+' idfjLkC4gl3' <+' ).-!%&!98'%'
#"% ;)'*+'&%'1+('+&'+)?$+7%'/+,+"%&'*+&'-$").5'
-.,#+,!*.' #+7J#!-.5' 6"+)+,#%-!.,+)5' &+-#$"%)'
*+'%6.>.5'"+-$").)'>'#%"+%)3'_%"%'+&&.5')+')!/$!+-
".,'&.)'6%).)'(J)!-.)Q'6&%,+%-!8,5'6"+6%"%-!8,'
>'*+)%"".&&.'*+&'-$").5' "+-.&+--!8,'*+' !,=."7%-
-!8,')+-$,*%"!%'K&!)#%*.5'*!"+-#."!.)'>'(%)+)'*+'
*%#.)'*+'&.)'+)#$*!%,#+)'>'6".=+)."+)P'+'!,=."7%-
ción primaria (datos capturados en el sistema 
*+'"+/!)#".'*+'*!-F.)'%/+,#+)'+*$-%#! .)P3'

Valoración de los cursos académicos: se eva-
&$8'$,%'6.(&%-!8,'*+'Y4'+)#$*!%,#+)5'-.,)$&#%-
*.)').("+'&.)'%)6+-#.)'?$+'F%(0%,'-.,)!*+"%*.'
de mayor interés en el nuevo rol del estudiante 
y del profesor en la educación virtual con apo-
>.'*+' &%)'%6&!-%-!.,+)'1+('2345'+,')$'6".-+).'
*+' +,)+D%,9%B%6"+,*!9%@+5' "+)6+-#! %7+,#+3'
_.)#+"!."7+,#+5')+' #.78' &%' !,=."7%-!8,'.(#+,!-
*%').("+'+&',$+ .'6%6+&'?$+'%*.6#%".,'&.)'*.-
-+,#+)'>'*!)-+,#+)'+,'-%*%'-$").5')+''-.*!A-85'
+ %&$8'>'-.,)#"$>8'&%'!,=."7%-!8,m'6."'X&#!7.5')+'
socializó los resultados del estudio con los agen-
tes del proceso.

 !"#$%&'()*+'&%'!,=."7%-!8,').("+'7+#.*.&./0%)5'
6%"J7+#".)5'  %"!%(&+)' +' !,*!-%*."+)' +76&+%-
dos en cada una de las etapas del proceso no 
fue homogénea por parte de algunos agentes 
?$+'!,#+" !,!+".,'+,'-%*%'-$").5'%*+7J)'*+'las 
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&!7!#%-!.,+)'*+' "+-$").)5' #!+76.' >'%' &%'+)-%)%'
"+)6$+)#%'*+'6.-.)'%&$7,.)' ).("+' &.)' "+?$+"!-
mientos solicitados para el estudio. A pesar de 
+)#%)' &!7!#%,#+)5')+'%&-%,98'+&'.(@+#! .'#"%9%*.5'
+,-.,#"%,*.'F%&&%9/.)'?$+')+'+76&+%".,5'6%"%'
describir e interpretar los resultados obtenidos.

RESULTADOS

ROL DEL PROFESOR-TUTOR EN LA 
EDUCACIÓN VIRTUAL

C&'*.-+,#+' %&."8' )$'*+)+76+D.'%6&!-%,*.' &%'
educación virtual con apoyo de las herramien-
#%)' 1+(' 2345' -.,' &.)' )!/$!+,#+)' 6."-+,#%@+)Q'
O2n'7%,!=+)#8' )+,#!"' $,' -%7(!.' +,' )$' ".&5' ]Wn'
6".7. !8'+&'%--+).'%'"+-$").)'*+'%6"+,*!9%@+5''
]On'"+)6%&*8'&%'6$(&!-%-!8,'*+&'#"%(%@.'*+&'+)-
#$*!%,#+'+,'"+6.)!#."!.)'*!/!#%&+)5'O[n'"+)%&#8')$)'
competencias y el conocimiento de las técnicas 
pedagógicas y metodologías en el proceso de 
+,)+D%,9%B%6"+,*!9%@+3'\+' !/$%&' =."7%5' )+'+:-
perimentó un cambio de actitud en el docente 
+,' &%)')!/$!+,#+)' %"!%(&+)'K/"JA-%'NPQ'6+*%/.-
/0%'Ogn5'7.#! %-!8,'OYn5'7%,+@.'*+'/"$6.'O[n5'
6$,#$%&!*%*'O]n5'-.76".7!).'O^n5'*!,%7!)7.'
O2n5' -"+%#! !*%*' OYn5' -&%"!*%*' O[n5' -.,#+:#.'
%-#$%&' Ogn5'7+#.*.&./0%'OWn'>'-.7$,!-%-!8,'
KO]nP3

C&' 6".68)!#.' =$+' &%' -"+%-!8,'*+' $,'7%,$%&' *+'
indicadores de medición accesible a todas las 
+76"+)%)' ?$+' $#!&!-+,' &.)' 7+*!.)' %&#+",%#! .)'
como opción publicitaria. 

,-."#'/01 Rol del profesor en docencia   

C&'*.-+,#+B#$#."5')+'*+)#%-8'+,'$,'OWn'+,'%,J-

&!)!)5'"+H+:!8,'>')0,#+)!)'7%,+@%*%'+,'-%*%'#+7J-

#!-%5'O[n'+,'&%)'=."7%)'*+'6%"#!-!6%-!8,'%-#! %'
+,' +&' 6".-+).' *+' +,)+D%,9%B%6"+,*!9%@+5' OWn''
+,'-.,.-!7!+,#.'*+' &%'7%#+"!%5']]n'+,'+&'+7-

6&+.'*+' &%)'-.76+#+,-!%)' !,)#"$--!.,%&+)5' Ogn'
7.#! 8'+&' #"%(%@.'+,'+?$!6.5'O2n'#$ .'-%7(!.'
+,')$'".&'-.7.'=%-!&!#%*."'>'-.,)+@+".5'ONn''+,'
)$'*!,J7!-%5'6&%,+%-!8,5'."/%,!9%-!8,'>'F%(!&!-
dades de comunicación.

C&'*.-+,#+'=$+'+,'$,'Ogn'-"+%#! .5'OYn'7+*!%-

*."5' O]n' ' #$#."Q' %$:!&!85' ."!+,#8' >' /$!85' ]On' ).-

-!%&!9%*."Q'=%-!&!#8'&%)'+:6+"!+,-!%)').-!%&+)5'OYn'
instructor: fue un facilitador de conocimiento y 

*+'#;-,!-%)'6%"%'%6"+,*+"5'ONn'."!+,#%*."Q'+,-

señó a tomar decisiones con sentido prospecti-

 .'>'%'%&-%,9%"'+&'%6"+,*!9%@+'%$#8,.7.5'OWn'
!,=."7%*."Q' #"%,)7!)."' *+' ,.#!-!%)' +' !,=."7+)5'
O2n'-.,)#"$-#! .5'W]n'%$#.-"0#!-.'>'ONn'-.76".-

7+#!*.3'<$7!,!)#"8'7%#+"!%&'*+'%6.>.'+,'$,'Ogn5'
ONn'7.#! 8'+&'#"%(%@.'-.&%(."%#! .5'OYn'"+)6%&-
dó la publicación del trabajo del estudiante en 

"+6.)!#."!.)'*!/!#%&+)'>'Ogn'6&%,+8'>'."/%,!98'&%)'
temáticas desarrolladas.

Rol del profesor en el proceso de interacción e 
información: C&' *.-+,#+B#$#."' !,#+"%-#$8' +,' &%'
"+*'+,' $,' O[n5' ]On' )$' -.7$,!-%-!8,' =$+'6+"-
7%,+,#+'*$"%,#+'+&'-$").5'O^n'%$7+,#8'+&' .-

&$7+,'*+'!,=."7%-!8,5']On'7%,+@8'+&'(%,-.'*+'
!,=."7%-!8,5'Ogn'=%-!&!#8' &%' !,#+"%--!8,'-.,')$)'
%&$7,.)3'T%'#+,*+,-!%'+,'+&'6"!7+"'7+)'=$+'?$+'
el docente no motivó los procesos de comuni-

-%-!8,' +' !,#+"%--!8,Q'M%)!' ,$,-%' [n' >' ,$,-%'
25[n5'+&')+/$,*.5'#+"-+"'>'-$%"#.'7+)'+&' "%,/.'
(%@8'%'4n3'T.)'!,*!-%*."+)')+D%&%,'?$+'+&'=%-!-
&!#%*."'7.#! 8' )!+76"+'g^n'>'M%)!' )!+76"+'gNn'
6%"%'$,'6".7+*!.'*+')%#!)=%--!8,''*+'^Wn3

Rol del profesor en el uso de herramientas de la 
Web 2.0:'+&'*.-+,#+'+,'$,'Ogn'$#!&!98'*! +")!*%*'
*+'F+""%7!+,#%)'*+' &%'1+('2345' ONn'7.#! 8'+&'
$).'*+'-.7$,!*%*+)' !"#$%&+)5'OYn'7.,!#."+8'+&'
+76&+.'*+'&.)')+" !-!.)'*+'&%'1+('2345'OWn'6".-

6!-!8' &%' !,,. %-!8,' #+-,.&8/!-%5'O]n' =%-!&!#8'+&'
manejo de las bases de información y conoci-

7!+,#.5'Ogn' =$+' !,,. %*."'+,'+&'$).'*+'F+""%-

7!+,#%)'*+'&%'1+(').-!%&'>'O[n'7.#! 8'+&'$).'*+'
los recursos de la Web 2.0.
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ROL DEL ESTUDIANTE EN LA EDUCACIÓN          
VIRTUAL

<+' + !*+,-!8' %&/$,%)' *!A-$&#%*+)' +,' &%)' -.7-
6+#+,-!%)' -.7$,!-%#! %)5' Y' +)#$*!%,#+)' KN' *+&'
/"$6.'L'>'g'*+&'eP'-.7+,#%".,' &%' =%&#%'*+'FJ-
(!#.)' *+' &+-#$"%5' 6.-%)' *+)#"+9%)' +,' +)-"!#$"%5'
en un principio fue muy difícil acostumbrarlos a 
&++"'>'"+*%-#%"5')$'6"./"+).'=$+'+,'%$7+,#.3'T.) 
#"%(%@.)'?$+'6"+)+,#%".,'6%"%' +"!A-%"')$'-.7-
6"+,)!8,'#+:#$%&'+,'+&'][n'=$+".,'+A-!+,#+)3'O[n'
7%,+@8'$,%' !)!8,'!,#+/"%&'*+'+)#$*!.5'Ogn')!/$!8'
&.)'#+7%)'-.,'%6."#+'*+'!*+%)',$+ %)5']4n'*+-
7.)#"8''-"+%#! !*%*5'Ogn'!,#+"%-#X.'%'#"% ;)'*+'
&%'"+*'>'O2n'!,-"+7+,#8'+&' .&$7+,'*+'!,=."7%-
ción disponible en el curso.

,-."#'/ 21 Rol del estudiante en la educación 
virtual

OWn'*+'&.)'+)#$*!%,#+)')!,#!8'-%7(!.'*+'&.'6"+-
)+,-!%&'%' &.' !"#$%&5'OYn'F!9.'$).'*+' &%)'#$#."0%)5'
]]n'$#!&!98'+&'7%#+"!%&'*+'%6.>.5'Ogn'6%"#!-!68'
+,'+&'#"%(%@.'+,'/"$6.5']Wn'+76&+8'"+-$").)'*+'
%6"+,*!9%@+5W]n'6$(&!-8'#"%(%@.)'-.&%(."%#! .)'
+,' "+6.)!#."!.)'*!/!#%&+)5'][n' "+%&!98'%,J&!)!)5' "+-
H+:!8,' >' )0,#+)!)5' ][n'6&%,+85' ."/%,!98' >' *+)%-
"".&&8' &%)' #+7J#!-%)'*+&'-$").5' ONn' =$+'-"+%#! .'
>' ).-!%&!9%*."5' OYn' -.,)#"$-#! .5' %$#.-"0#!-.' >'
-.76".7+#!*.5' Wgn' %6.>8' +&' -.,.-!7!+,#.' +'
ideas de sus compañeros.

W]n' *+)%"".&&8' #;-,!-%)' 6+*%/8/!-%)' >' 7+#.-
*.&8/!-%)' +,' +&' 6".-+).' *+' %6"+,*!9%@+5' OYn'
%6&!-8' &%)' -.76+#+,-!%)' !,)#"$--!.,%&+)3' Ogn'
!,#+"%-#$8'+,' &%' "+*5'ONn')+'-.7$,!-8'6+"7%-
,+,#+'*$"%,#+'+&'-$").5']]n'7.#! 8'&.)'6".-+).)'
*+'-.7$,!-%-!8,'+' !,#+"%--!8,5'W]n'%$7+,#8'
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e&' .&$7+,'*+'!,=."7%-!8,5']On'$)8'&%)'(%)+)'*+'
!,=."7%-!8,'>'-.,.-!7!+,#.'>']n'6".6!-!8'&%'!,-
novación tecnológica.

Rol del estudiante en el proceso de interacción 
e información: los alumnos tanto del grupo A 
como del B valoraron en promedio la interac-
-!8,' +,' &%' "+*' +,' Ogn5' &%' -.7$,!-%-!8,' ONn5'
+&'  .&$7+,'*+' !,=."7%-!8,'Ogn5'+&'+76&+.'*+'
(%)+)'*+'*%#.)']On3'<!,'+7(%"/.5'*.)'*!)-+,#+)'
K/"$6.'eP'7%,!=+)#%".,'&%'=%&#%'*+'!,#+"%--!8,'%'
#"% ;)'*+' &%' "+*3'N2n'*+'+)#$*!%,#+)'7%,!=+)#8'
la poca formación teórica destinada al cono-
-!7!+,#.'*+'&%'1+(5'ONn'$).'*+'"+*+)5']Wn'%--
-+).'%'"+-$").)'*+'%6"+,*!9%@+5']On'*+)#%-8'&%'
%)+)."0%' *+&' %7(!+,#+' *+' %6"+,*!9%@+5' W]n' +&'
monitoreo del empleo de las aplicaciones de la 
Web 2.0. 

Rol del estudiante el uso de las herramientas de 
la WEB 2.0:' &.)'%6"+,*!-+)''$#!&!9%".,'+,'$,'Ogn'
&%)'F+""%7!+,#%)'*+'&%'1+('2345'NNn'#$ .'!,-.,-
 +,!+,#+)'+,' )$'7%,+@.5']Wn'7.#! 8'+&'$).'*+'
-.7$,!*%*+)' !"#$%&+)'>'ONn'6".6!-!8'&%'!,,. %-
ción tecnológica.

DISCUSIÓN

ROL DEL PROFESOR EN LOS CURSOS ANA-
LIZADOS

C&' 6%"%*!/7%'*+&' 6".=+)."B#$#."' -%7(!8'6"!,-!-
6%&7+,#+'+,')$'6%6+&'*+'=%-!&!#%*."'>'-.,)+@+".5'
)+'*+)#%-8'6."')$'-.76".7!).5'+,#$)!%)7.5'-.-
ordinación y apoyo para el buen desarrollo de 
cada curso. Su papel como guía fue promover 
el desarrollo integral de los alumnos. Sin embar-
/.5' )+' + !*+,-!8'7J)' +,' +&' -$").' *+' C76"+)%'
a%*!.=8,!-%'?$+'+,'+&'*+'M.7$,!-%-!8,'."/%-
,!9%-!.,%&5'?$+'+&'$).'*+'%&/$,%)'F+""%7!+,#%)'
no fueron las más adecuadas para desarrollar 
#%"+%)'+,'/"$6.5'6+".')+'*+)#%-%')$'/+)#!8,'*+'
7.#! %"' &.)' )%(+"+)' )!/,!A-%#! .)5' #+,+"' %-#!#$*'
*+'!,*%/%-!8,'>'*+'-"+%-!8,5'-%6%-!*%*'6%"%'
trascender en conocimientos disciplinares y pe-
*%/8/!-.)5'#"%*$-#."'*+'*+)+.)'>'*+'%)6!"%-!.-
,+)'*+' )$6+"%-!8,'*+' &.)'+)#$*!%,#+)5'%*+7J)'
6+"7!#!"'+&'-"+-!7!+,#.'>'&%'+:6"+)!8,'*+')$)'6".-
pias capacidades.

T.)'+)#$*!%,#+)'K7J)'+,'+&'/"$6.'e'?$+'+,'+&'LP'
-%&!A-%".,'&%)'+:6&!-%-!.,+)')!/,!A-%#! %)5'-.7.'
ordenadas y claras dirigidas a su aprendizaje. 
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f"*+,%*%)'+,'#%,#.'?$+'&+'"+-.,.-!+".,'%&'=%-
cilitador una organización con parámetros de-
A,!*.)'$#!&!9%,*.' %"!.)'"+-$").)'-.7.'+&'$).'*+'
medios audiovisuales y tecnología Web 2.0 en el 
transcurso de cada curso académico. De igual 
=."7%5' *+)#%-%".,' &%' 6%"#!-!6%-!8,' !,#+"%-#! %'
>' &%'7+#.*.&./0%' ,.' )8&.' +,' +&' F%-+"5' )!,.' +,'
F%-+"BF%-+"5'(%)%*%'+,'#"+)'%--!.,+)Q'7.)#"%"Q'
+,#"+/8'!,=."7%-!8,5'6".6$).'>'6+"7!#!8'&%'-.,)-
trucción de nuevo conocimiento. Acompañar: 
%6.>85'%>$*8'>'%-.,)+@83'S,*$-!"Q'/+,+"85'7.#!-
 85'!, !#8'>'6".7. !8'+&'*+)%"".&&.'*+&'%6"+,*!9%-
@+3'C&'"+)$&#%*.'=$+'%6"+,*+"'%'%6"+,*+"5'%6"+,-
der a emprender y aprender haciendo.
<$' -%6%-!*%*' %,%&0#!-%5' "+H+:! %' >' *+' )0,#+)!)'
en la presentación de las temáticas y docu-
mentos para ser utilizados por los estudiantes 
7+@."8m' %)!7!)7.5' )$' *!,J7!-%5' 6&%,+%-!8,5'
organización y habilidades de comunicación. 
Los aprendices de ambos grupos opinaron: “Se 
,.#8'?$+'-.,.-+'*+&'#+7%'>'#!+,+'*+)+.'*+'*%"'
lo mejor de sí mismo para aportar al proceso de 
%6"+,*!9%@+'*+(!*.'%'&%'H+:!(!&!*%*5''%&'#"%(%@.'
+,'+?$!6.'>'%'&%'"+#".%&!7+,#%-!8,'?$+'F!9.'*+'
&.)'+@+"-!-!.)'>'&%)'#%"+%)'%)!/,%*%)U3''C&'*.-+,-
#+'7.)#"8'H+:!(!&!*%*'+,'7.*.)5'"!#7.)'>'#!+76.)'
*+'%6"+,*!9%@+5'=$+'."!+,#%*."'*+'$,'%6"+,*!9%-
@+' )!/,!A-%#! .5'6%"#!-!6%#! .'>'%-#! .5'.6."#$,.'
+,' &%' "+#".%&!7+,#%-!8,'*+&'6".-+).5'6".%-#! .'
>'"+-$")! .'="+,#+'%'&%)'*!=+"+,#+)'+:6+"!+,-!%)'>'
*!A-$&#%*+)'?$+')+'6"+)+,#%".,3'

C&'=%-!&!#%*."')+'-+,#"8'+,'+&'%6"+,*!9%@+'>',.'+,'
&%'#"%,)7!)!8,'*+'!,=."7%-!8,5'"+6&%,#+8'+&'-$""0-
-$&$7'K/"$6.'LP'+,'=."7%'6+"#!,+,#+'%'&.)'-.,-
#+:#.)5'%*+7J)'#$ .'F%(!&!*%*'6%"%')+&+--!.,%"'
>' )+-$+,-!%"'-.,#+,!*.)' K/"$6.'eP5' =$+'%,!7%-
dor y estimulador. Fue orientador y participati-
 .'+,')$)'+:6.)!-!.,+)5'6"+)+,#%-!8,'*+'#+7%)'
>'"+-$").)'#+-,.&8/!-.)m'.="+-!8'$,%'+*$-%-!8,'
más personalizada. Recomiendan los alumnos 
*+'%7(.)'/"$6.)'?$+'F%(&+'6+"7%,+,#+7+,#+'
-.,'%?$+&&.)'?$+'$,'6"!,-!6!.')+'7.)#"%".,'+)-
-;6#!-.)'-.,'&%'+*$-%-!8,' !"#$%&'>'?$+'6".=$,-
*!-+'7J)'+,')$)'+:6+"!+,-!%)'6+").,%&+)'6$+)#.'
?$+'=$+".,'+,"!?$+-+*."%)'*$"%,#+'+&'*+)%"".-
llo del programa. 

C&'*.-+,#+B#$#."'+,'+&'*+)%"".&&.'*+'&.)'*.)'-$"-
).)'-.,'%6.>.'*+'&%'#+-,.&./0%'1+('2345'%-#$8'
-.7.'."!+,#%*."5'%-.76%D%,#+'>'6".6!-!%*."'
del aprendizaje de los alumnos mediante la 
%6".6!%-!8,'*+' &%)' #+."0%)5' &%)'7+#.*.&./0%)' >'

los conceptos contemporáneos relacionados 
con la incorporación de las TIC en las prácticas 
educativas. Los introdujo en el campo de las te-
&+-.7$,!-%-!.,+)5' &%' !,=."7J#!-%'>' )$)'6.)!(!&!-
dades interactivas y la forma como ellas están 
/+,+"%,*.',$+ .)'7.*.)'*+'-.,.-+"5'%6"+,-
*+"5'+,)+D%"'>'6".*$-!"'-.,.-!7!+,#.3'

<+')$/!"!8'6."'6%"#+'*+'&.)'+)#$*!%,#+)5'7J)'*+&'
/"$6.'L'?$+'*+&'e5'?$+'%*+7J)'*+' &.)' #+7%)5'
=.".)'>'-F%#)5')+'&&+ +,'%-%(.'7J)'#+&+-.,=+"+,-
-!%)'6%"%'+,"!?$+-+"'+&'%6"+,*!9%@+5')+'%76&!;'&%'
bibliografía complementándola con más videos 
>'?$+')+'!76&+7+,#+,'.#"%)'#;-,!-%)5'%6%"#+'*+ 
=.".)'  !"#$%&+)'6%"%'?$+' &.)'%&$7,.)' &./"+,' )+"'
más participativos y muestren mayor apertura 
%'&%'*! +")!*%*'*+'.6!,!.,+)3'<+'6"+-!)8'?$+'+&'
(%@.' "+,*!7!+,#.'*+' &.)'%6"+,*!-+)5' !*+,#!A-%-
*.)' *+)*+' $,' 6"!,-!6!.5' =$+' *+(!*.' %' )$' =%&#%'
*+'!,#+"%--!8,'-.,'+&'6".=+)."3'T.)'%&$7,.)''+:-
6"+)%".,'?$+Q' I<+',.#8'?$+'-.,.-+'*+&' #+7%'
y tiene deseo de dar lo mejor de sí mismo para 
aportar al proceso de aprendizaje debido a la 
H+:!(!&!*%*5'%&'#"%(%@.'+,'+?$!6.5'%'&.)'+@+"-!-!.)5'
a las tareas asignadas y a la retroalimentación 
?$+'F!9.3

ROL DEL ESTUDIANTE EN LOS CURSOS 
ANALIZADOS

C&'+)#$*!%,#+'+76&+8'6%"%')$'+)#$*!.'$,%'+)#"$--
tura abierta donde el espacio no fue sinónimo 
*+'&$/%"'A@.5'&%)'%$&%)' !"#$%&+)',.'=$+".,'&.)'6"!,-
-!6%&+)' )!#!.)'*+'+,)+D%,9%B%6"+,*!9%@+5'+&' #"%-
(%@.'*+'-%76.5'&%'(X)?$+*%'>'&%'6"+6%"%-!8,'
*+'#+7%)' =$+".,'+A-!+,#+)' )!,' &%'6"+)+,-!%'*+&'
6".=+)."'7J)'+,'/"$6.'e'?$+'+,'+&'L5',.'6+,)8'
+,')+"'"+-+6#."'6%)! .5')!,.'+,'6+"-+6#."'%-#! .5'
%=".,#8'$,',$+ .'".&'?$+'=$+'*!=+"+,#+'*+&'#"%*!-
-!.,%&'>%'?$+'%&'!,#+"%-#$%"'-.,'&.)'-.,#+,!*.)5'
fue más dinámico.

C&'+)#$*!%,#+'*+)%"".&&%,*.'&%'+*$-%-!8,' !"#$%&'
(%)%*%' +,' &%' #+-,.&./0%' 1+(' 2345' *+)%"".&&8'
su capacidad de trabajo en grupo y tuvo más 
responsabilidad sobre su propio aprendizaje. Se 
-.,)#%#8'+,'+&'/"$6.'e'7%>."'%,J&!)!)5'"+H+:!8,'>'
)0,#+)!)'+,'&%)'#%"+%)'%)!/,%*%)'?$+'+,'+&'/"$6.'
L5')$'6%"#!-!6%-!8,'=$+'7J)'%-#! %'+'!,-"+7+,-
#8' )$)' %6"+,*!9%@+)' +:6&."%#! .)5' &.)' -$%&+)' &+'
6+"7!#!+".,' &.-%&!9%"5' )+&+--!.,%"' >'6".-+)%"' &%'
!,=."7%-!8,'*+'7%,+"%'%)+"#! %5'6%"%' &%' #.7%'
de decisiones. Los estudiantes de ambos cursos 
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%$7+,#%".,' )$' 7.#! %-!8,5' %"#!-$&%".,' &%)' #+-
7J#!-%)'-.,'+&'-$""0-$&.'(%)%*.)'+,')+7!,%"!.)5'
+@+"-!-!.)5'+)#$*!.'*+'-%).)5'#"%(%@.)'-.&+-#! .)'
y prácticas académicas relacionadas con la 
realidad.

<+' "+)%&#%'+,' &.)'*!)-+,#+)' &%'7.#! %-!8,5'*!)-!-
6&!,%' >' -.,A%,9%' +,' &%)' &%(."+)' *+)%"".&&%*%)'
+,' &.)' +?$!6.)'*+' #"%(%@.5' )+'%*%6#%".,'%' &.)'
6".-+).)'+*$-%#! .)'6".6$+)#.)'6."'VLhC<'>'%'
&%)' F+""%7!+,#%)'*+' &%'1+('234'?$+' =%-!&!#%".,'
la interacción virtual. Los discentes en ambos 
-$").)'%=".,#%".,'$,',$+ .'".&'?$+'=$+'*!=+"+,-
#+'*+&'#"%*!-!.,%&5'>%'?$+'%&'!,#+"%-#$%"'-.,'&.)'
-.,#+,!*.)'=$+".,'7J)'*!,J7!-.)'+,'6"+/$,#%"5'
desarrollar su capacidad de trabajo en grupo y 

tener más responsabilidad en su propio apren-

*!9%@+5'7+@."%,*.')$'%-#!#$*'6.)!#! %5'7J)'+,'+&'
/"$6.'L5'="+,#+'%'&%)'#+&+-.7$,!-%-!.,+)'6%"%'
complementar su estudio. 

Resaltaron los cambios en su formación inte-

/"%&5' F%(!&!*%*+)' !,#+&+-#$%&+)' >' *+)#"+9%)' +,'
+&'7%,+@.'*+' #+-,.&./0%3'LA"7%".,'?$+' )+' &+)'
consideró como actores fundamentales de la 

-.,)#"$--!8,'*+' )$'-.,.-!7!+,#.5'6."?$+'6+"-
manentemente se les estimuló a construir sus 

6".6!.)')!/,!A-%*.)'>'%'*+)%"".&&%"')$)'6.#+,-!%-

&!*%*+)3'S,-&$).5'F$(.'!,#+""+&%-!8,'+,#"+'&.)'#"+)'
,! +&+)Q'*+)#"+9%)5'-./,!#! .'>'%-#!#$*!,%&5'#"%,)-
=."7%-!.,+)'?$+'6". .-%".,'+=+-#.)',.#."!.)'%'
largo plazo. 

Los estudiantes en ambos grupos desarrollaron 

autonomía e iniciativa propia para emprender 

>'%$#.*!"!/!")+' +,' &.)' 6".-+).)'*+'%6"+,*!9%@+5'
comunicaron ideas con claridad y precisión por 

7+*!.'*+'*!=+"+,#+)' "+-$").)' #;-,!-.)5'?$+' &+)'
permitieron agilizar la toma de decisiones para 

trabajar colaborativamente con mayor dis-

6.)!-!8,' >'  .&$,#%*3' L$,?$+5' )+' + !*+,-!%".,'
%&/$,%)' *!A-$&#%*+)' +,' &%)' -.76+#+,-!%)' -.-

municativas principalmente en el desarrollo de 

habilidades de lectura y comprensión en el gru-

6.'e5'7!+,#"%)'?$+'+,'+&'/"$6.'L'&.)'+)#$*!%,#+)'
7%,+@%".,'%)6+-#.)'%!)&%*.)'*+'+)#$*!.5'%,#+)'
?$+'$,%' !)!8,'!,#+/"%&'*+&'7!)7.3

C,'+&'-$").'*+'C76"+)%'a%*!.=8,!-%' K/"$6.'LP'
tres alumnos siguieron literalmente el discurso 

*+&' #+7%' )!,' %6."#%"' !*+%)' ,$+ %)m' )!,' +7(%"-
/.5'+,'&%'7%>."0%'*+7.)#"%".,')$'-"+%#! !*%*'>'
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*+)+, .& !7!+,#.'6%"%'+:6"+)%"&%)'-.,'$,' &+,-

guaje claro y conciso. Los estudiantes de ambos 

cursos desarrollaron habilidades básicas en el 

manejo de las Tecnologías de la Información y 

M.7$,!-%-!8,'KRSMP5')+'7.#! %".,'6%"%'!,#+"%--

#$%"'-.,'+&' #$#."5'%6&!-%".,'+)#"%#+/!%)'-./,!#!-
 %)'%6".6!%*%)'6%"%')$'%6"+,*!9%@+5'%)$7!+".,'
responsablemente un nivel alto de autonomía 

>'%$#.""+/$&%-!8,5')$'-.7$,!-%-!8,5'&!*+"%9/.'>'
trabajo en grupo.

APORTACIONES  PARA EL ROL DEL PRO-
FESOR Y ESTUDIANTE EN LA EDUCACIÓN 
VIRTUAL

Nuevos paradigmas del profesor en la 
educación virtual basada en tecnolo-
gías Web 2.0.

C&'*.-+,#+B#$#."'6%"%'*+)%"".&&%"'+A-!+,#+7+,-

#+'+&'6".-+).'*+'+,)+D%,9%B%6"+,*!9%@+5'*+(+'
manejar adecuadamente las tecnologías Web 

2345'-.,#%"'-.,'+)#"%#+/!%)'*+'+,)+D%,9%'%6".-

6!%*%)'6%"%'&%'+*$-%-!8,' !"#$%&5')+"'/$0%5'7.#!-
 %*."5'=%-!&!#%*."'>')$6+" !)."'*+'&%)'+)#"%#+/!%)'
?$+' $#!&!9%,' &.)' *!)-+,#+)' 6%"%' %6"+,*+"5' +)#%"'
%#+,#.'%'&%)'*!A-$&#%*+)'*+'&.)'+)#$*!%,#+)'>'-%-

6%-!*%*'6%"%'6&%,+%"'&%)'%-#! !*%*+)'*+&'-$").5'
así como para evaluarlas.

T%)'-.76+#+,-!%)'*+&'*.-+,#+'-%7(!%,')!/,!A-

-%#! %7+,#+5'*+)%"".&&%'=$,-!.,+)'*+'&!*+"%9/.'
%&'6".6.,+"'!*+%)5'#+."0%)'>'7;#.*.)'-.&%(."%#!-
vos para incursionar en la sociedad del conoci-

miento. Ser impulsador de comunidades virtua-

&+)5')%(+"')!,#+#!9%o"5'%"#!-$&%"5'+ %&$%"'>'6$(&!-%"'
resultados de la actividad académica e inves-

#!/%#! %5'+,"!?$+-!+,*.'6+"7%,+,#+'+&'*+(%#+5'
generando y poniendo a disposición materiales 

de estudio y de consulta a través de las redes 

).-!%&+)'*+'%6"+,*!9%@+' KA/$"%'gP3'\+(+')+"'$,'
7.*+"%*."'*+'-.7$,!*%*+)5'$,'+:6+"#.'+,'+&'
$).'*+'F+""%7!+,#%)'*+'&%'1+('2345'$,'7.#! %-

*."'*+'&%'6%"#!-!6%-!8,5'6.#+,-!%*."'*+'&./".)'>'
6". ++*."'K7+*!%*."P'*+'-.,#+,!*.)3'



Figura 3. Rol del profesor en la educación virtual basada en tecnologías Web 2.0.

M.7.' )+'7$+)#"%' +,' &%' A/$"%' %,#+"!."5' +&' *.-
cente-tutor debe mantener una interacción 
constante con los participantes y lograr una co-
7$,!-%-!8,'?$+' %'7J)'%&&J'*+'&.'7+"%7+,#+'
%-%*;7!-.5' #+,+"' !,#+";)5' "+)6+#.' >' -.,A*+,-
cialidad de las actividades de aprendizaje de 
-%*%' +)#$*!%,#+5' 6"+)+,#%"' -.,#+,!*.)' )!/,!A-
-%#! .)5' !/+,#+)'>'6+"#!,+,#+)'-.,'+&'-.,#+:#.'
local y global del alumno. Tener dominios en 
)%(+"'?$;'+,)+D%5'+&!7!,%"'&%'*!)#%,-!%'#"%,)%--
-!.,%&5' )$/+"!"5' !,)!,$%"5' *%"' 6!)#%)5' -., +")%"5'
+:%7!,%"5' 7+*!#%"5' 6".6!-!%"5' %("!"' +)6%-!.)' >'
6"+/$,#%"3' L)!7!)7.5' *.)!A-%"' &%' -%,#!*%*' *+'
!,=."7%-!8,5'-.7$,!-%"5'*! +")!A-%"5'."/%,!9%"'>'
conectar actividades de aprendizajes.

S/$%&7+,#+5')+"'"+H+:! .'%'&%'-"0#!-%').("+')$'6".-
6!%' +:6+"!+,-!%' *.-+,#+5' %' &%' /+,+"%-!8,' *+'
6"J-#!-%)' +*$-%#! %)' +' !,,. %*."%)5' %"#!-$&%"'
el modelo curricular al proceso de enseñanza-
%6"+,*!9%@+5' %' &.)'7%#+"!%&+)' *!*J-#!-.)5' %&' ".&'
*+&'+)#$*!%,#+5'%'&%'+ %&$%-!8,'>'%'&%'%*7!,!)#"%-
-!8,'+,'+&'-.,#+:#.'+*$-%#! .3'<+"'."/%,!9%*.'>'
6&%,!A-%*."'*+&'6".-+).'*+'+,)+D%,9%'!,*!-%,-
*.'?$;'F%-+"5'-$J,*.'>'-87.'F%-+"&.5'6".7.-
ver la información y los recursos necesarios para 
&%' /+,+"%-!8,'*+'-.,.-!7!+,#.5' +:!/!"' -$76&!-
7!+,#.' 6%"%' &%' ).-!%&!9%-!8,' +,' -F%#5' 6%"%' &%'
+,#"+/%'*+'#"%(%@.)5'+,'&%'6".,#!#$*5'-&%"!*%*'>'
precisión en las respuestas a los alumnos. 

M.,'(%)+'+,'&.'+:6$+)#.'+&',$+ .'".&'*+&'*.-+,-
t+' !"#$%&'-.,'%6.>.'*+'&%'#+-,.&./0%'1+('2345'
*+(+' #+,+"' &%)' )!/$!+,#+)' -.76+#+,-!%)5' %*+-
más de las mencionadas.

Conocimiento del Modelo Educativo: dominio 
de la metodología en el proceso de enseñanza-
%6"+,*!9%@+5' -%6%-!*%*' 6%"%' =.7+,#%"' +,' &.)'
%&$7,.)' -.,A%,9%' >' 6".68)!#.)' +,' +&' #"%(%@.'
 !"#$%&5'7.#! %"' &%'/+,+"%-!8,'>'6".*$--!8,'*+'
conocimiento principalmente a través de la in-
vestigación  y  emplear dinámicas  para reforzar 
los diferentes métodos de aprendizaje.

Habilidades técnicas: conocimiento de he-
""%7!+,#%)' *+' &%' 1+(' 2345' *+' ($)-%*."+)5' *+'
6&%#%=."7%)'>' )+" !*."+)5'  %&."%"'+&'%6."#+'>'+&'
6.#+,-!%&'*+'&%)'RSM'-.7.'6.>.'%&'%6"+,*!9%@+5'
"+%&!9%"' !,,. %-!.,+)' #+-,.&8/!-%)5' -.,.-+"' +&'
%$&%'  !"#$%&5' #+,+"' -%6%-!*%*' *+' -"+%-!8,' *+'
enlaces para articular documentos y manejar 
+A-!+,#+7+,#+' -.,=+"+,-!%)5' =.".)' >' *+(%#+)'
6%"%'/+,+"%"'-.7$,!-%-!8,'+,'&0,+%3'C)#%"'*!)-
6$+)#.'%'$#!&!9%"'-$%&?$!+"'%6&!-%-!8,'?$+'%6.>+'
+&'6".-+).'*+'+,)+D%,9%'*+&'%6"+,*!95' )!+,*.'
crítico al seleccionar el mejor medio y el más 
%6".6!%*.'6%"%'-%*%')!#$%-!8,'+*$-%#! %5'*+-
sarrollar competencias y habilidades en el uso 
*+'"+-$").)'?$+'6.)!(!&!#+,'#$#."0%)'%'*!)#%,-!%'>'
manejo de estrategias de participación en gru-
pos cooperativos o en comunidades virtuales.

Manejo de herramientas Web 2.0

Proceso formativo sociocontructivista

MfkbfaVLMSpk'
\C'MfVckS\L\C<'
\C'L_aCk\SqLdC

Diagnóstico de las necesidades
del estudiante

Conocimiento de cada miembro
de la comunidad

Interacción permanente
\.-+,#+BC)#$*!%,#+

Contrato pedagógico
y psycológico

Generación
y difusión

de conocimiento

Aprendizaje
colaborativo

Desarrollo de
competencias

V.#! %-!8,5')+/$!-
miento y retroali-

mentación continua

Generación de 
indicadores de 

evaluación forma-
tiva

Acciones de mejora
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Habilidad de comunicación en línea: -."#+)0%5'
"+)6+#.5'7%,+@.'*+'"!#7.'>'#!+76.'+,'&%'-.7$-
,!-%-!8,5'-%6%-!*%*'6%"%'+)-"!(!"'7+,)%@+)'+,'
&0,+%5'-.,-!).)5'7.#! %*."+)'>'%7!)#.).)'F%(!&!-
*%*'6%"%'-.,#%-#%"' !"#$%&7+,#+'+:6+"#.)'?$+'
-.76&+7+,#+,' &.)' #+7%)' #"%#%*.)5' ' -%"!)7%5'
-&%"!*%*'+:6.)!#! %'>'+:-+&+,#+'-.7$,!-%-!8,5'
capacidad para diagnosticar y resolver proble-
mas comunicativos.

345)-!)6#!'/ #76/ )%/ #76&)6!(7+ conocimiento y 
+:6+"!+,-!%' 6%"%' *!=$,*!"' +,' &0,+%' &.)' -.,#+,!-
*.)'6+*%/8/!-.)' >'7+#.*.&8/!-.)'+,'-.,#+:-
#.)' 7$&#!-$&#$"%&+)5' %"#!-$&%"' J"+%)' *!)-!6&!,%"+)'
?$+' )$(>%-+,' %&' -$""0-$&$75' -.,' 7%#+"!%&+)'
6".6.)!#!#.)5'+?$!&!("%"' #+."0%)5'6"+7!%"'%' &.)'+)-
#$*!%,#+)' 6."' )$' 6%"#!-!6%-!8,5' -.,#"!($-!8,' >'
"+)$&#%*.)'*+'%6"+,*!9%@+5'%*%6#%"'&.)'"+-$").)'
de enseñanza-aprendizaje al nivel de conoci-
7!+,#.)'*+' &.)'%&$7,.)5'*+)%"".&&%"'-.,#+,!*.)'
7+#.*.&8/!-.)' ?$+'6".6."-!.,+,' !,)#"$7+,#.)'
6%"%'&%'"+H+:!8,'-"0#!-%3

Características personales: convicción para lle-
/%"'F%-+"'$,'/"%,' =%-!&!#%*."'  !"#$%&5' F%(!&!*%*'
para establecer una identidad virtual como 
+B7.*+"%*."5' -%6%-!*%*' *+' %*%6#%-!8,' ' %'
,$+ .)' -.,#+:#.)' *+' +,)+D%,9%B%6"+,*!9%@+5'
7;#.*.)5' %$*!+,-!%)' >' ".&+)5' #+,+"'%-#!#$*'6.-
)!#! %5'-.76".7!).'>'+,#$)!%)7.'6."' &%' !,#+"%--
-!8,5' )%(+"' -"+%"' >'7%,#+,+"' $,%' -.7$,!*%*'
de aprendizaje útil y relevante en línea.

Los docentes-tutores deberán ser agentes crí-
#!-.)B%-#! .)' *+' !,=."7%-!8,5' "+%&!9%"' -.,)$&#%)'
+,' &%)' *!=+"+,#+)' %)!/,%#$"%)5' ("!,*%"' %&#+",%#!-
 %)'*+'+,)+D%,9%'+,'&%'1+(5'6".6.,+"'#"%(%@.)'
+,' "+*+)5' 6".>+-#.)' -.&%(."%#! .)5' *!)+D.)' *+'
7$&#!7+*!%5'!,#+/"%"'+?$!6.)'!,#+"!,)#!#$-!.,%&+)5'
crear comunidades educativas con estudian-
#+)5' ."!+,#%"&.)' >' =."7%"&.)' -.7.' 6+,)%*."+)'
autónomos con capacidad para actuar y elegir 
libremente. 

C&' 6".=+)."' *+(+"J' !*+,#!A-%"' >' )+&+--!.,%"' &.)'
6".(&+7%)'?$+'&+'6+"7!#%,'$#!&!9%"'&%)'6.)!(!&!*%-
*+)' ?$+' ("!,*%,' &%)' #+-,.&./0%)' 6%"%' *!)+D%"'
,$+ .)'%7(!+,#+)'*+'%6"+,*!9%@+5' +)#!7$&%"'+&'
#"%(%@.'+,'+?$!6.5'&%'."!+,#%-!8,'F%-!%'&.)'7.-
*.)'*+'%-#$%-!8,'*+' &%'6".=+)!8,5' &%' !, +)#!/%-
-!8,'>' &%'-"+%-!8,5' #"%(%@%"'+,'+)#"%#+/!%)'?$+'
se conviertan en innovaciones de sus escena-
"!.)'*+'+,)+D%,9%'>'%6"+,*!9%@+5'-.,A/$"%"'+)-
6%-!.)'?$+'6".6.,/%,'#%"+%)'%'&.)'+)#$*!%,#+)'

?$+' !76&!?$+,'%6"+,*+"' =."7%)' >'7;#.*.)'*+'
!, +)#!/%-!8,5' =.7+,#%"' +&' %$#.%6"+,*!9%@+' ' >'
+&'#"%(%@.'-.&%(."%#! .5'%6"+,*+"'7;#.*.)'?$+'
=%-!&!#+,' 7J)' &%' *!"+--!8,' *+' &.)' *+(%#+)5' +&'
pensamiento crítico en el trabajo con la infor-
7%-!8,5'."!+,#%"'+&'+)#$*!.'+,'&%'%6&!-%-!8,'*+&'
conocimiento y en la solución de problemas. 

C,')0,#+)!)5')+'"+?$!+"+'6%"%'&%'+*$-%-!8,' !"#$%&'
(%)%*%'+,'#+-,.&./0%'1+('2345'*+'$,'*.-+,#+B
#$#."'-.,'6+"A&'F$7%,.5'*!*J-#!-.5'6+*%/8/!-.'
>';#!-.5'-.,'$,%'-.,-+6-!8,'%76&!%'*+&'7%,+-
jo y articulación de recursos y de programación 
*+' %-#! !*%*+)5' @$,#.' -.,' &%' +&%(."%-!8,' *+'
guías para conducir el aprendizaje del estudian-
#+5'&.'-$%&'+:!/+'-.76+#+,-!%)'(J)!-%)'+)6+-!%-
&+)'-.7.'&%'&+-#$"%'>'&%'"+*%--!8,3'L*+7J)5'?$+'
!, !#+'%&'%6"+,*!9'%' &%'+:6&."%-!8,' !,*! !*$%&5'%'
$)%"' &.)'7+*!.)'*+'-.7$,!-%-!8,5'%' &%' !,,. %-
-!8,'*+' =."7%'-.&%(."%#! %5'%&' =."#%&+-!7!+,#.'
de la cooperación y al autoaprendizaje relacio-
,%*.'-.,')$'-.,#+:#.3'b!,%&7+,#+5')+"'-.,)-!+,-
#+'?$+')$'7+#%'X&#!7%'+)' .& +")+'!,,+-+)%"!.3

Nuevos paradigmas del estudiante en 
la educación virtual basada en tecno-
logías Web 2.0:

C&' %6"+,*!9' *+(+' #+,+"' &%' F%(!&!*%*' )$A-!+,#+'
para elaborar la nueva información (construir 
+&' .(@+#.' *+' -.,.-!7!+,#.P' /+)#!.,%"&%5' "+&%-
-!.,%"&%5' "++&%(."%"&%' >' *!=$,*!"&%5' %6"+,*+"' %'
#"%(%@%"' 6."' )0'7!)7.5' /+,+"%"' 6"./"+)! %7+,-
#+')%(+"+)'%'6%"#!"'*+')$)'6".6!%)'%-#$%-!.,+)5'
 !,-$&%"' &%)' F+""%7!+,#%)' #+-,.&8/!-%)5' -.,.-
ciendo sus formas operativas y a la vez el marco 
+*$-%#! .'?$+' )$(>%-+'+,'+&&%)5'-.,'+&' A,'*+'
&&+ %"&%)'%' )$'6"J-#!-%5'7+*!%,#+' &%'%6&!-%-!8,'
*+'%-#! !*%*+)'?$+'6+"7!#%,'6+,)%"'>'/+)#!.,%"'
la información seleccionada. 

T%'A/$"%'Y5'"+6"+)+,#%'+&',$+ .'".&'*+&'+)#$*!%,-
#+'."!+,#%*.'%'6".-+).)'*+'%,J&!)!)5'+)#"%#+/!%)'
*+').6."#+'>'*+'"+)6$+)#%'!,7+*!%#%5'6"+)+,#%-
-!8,5' %)!7!&%-!8,' >' 6".-+)%7!+,#.' %6".6!%*.)'
*+'&.)'-.,#+,!*.)5'-.7$,!-%-!8,'-&%"%'>'.6."-
#$,%5'%*+-$%*.'$).'*+'&%)'F+""%7!+,#%)' !"#$%-
&+)'%"#!-$&%*%)'-.,')$'%6"+,*!9%@+3'L*+7J)5'?$+'
*+)%"".&&+'&%'!,*%/%-!8,'>'-"+%#! !*%*5'?$+')+%'
6&%,!A-%*."5' ."/%,!9%*."5' 7+*!%*."' >' "+H+:!-
 .5'?$+'("!,*+'%&#+",%#! %)'*+'+,)+D%,9%'+,'&%'
1+(5' 6".6.,/%' #"%(%@.)' +,' "+*+)5' 6".>+-#.)'
-.&%(."%#! .)5'!,#+/"+'+?$!6.)'!,#+"*!)-!6&!,%"!.)'

y cree comunidades de conocimiento.
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Figura 4.  Papel del estudiante en la educación 
 !"#$%&5'(%)%*%'+,'#+-,.&./0%)'1+('2343

Para cumplir el estudiante con lo anterior debe 
tener las siguientes competencias:

Cualidad:')+/$"!*%*'+,')!'7!)7.5'F%(!&!*%*'6%"%'
!,#+" +,!"5'-"+%"'>'-.76%"#!"'-.,.-!7!+,#.)3

Conocimiento del proceso en línea: compren-
)!8,'*+'&%)'*!A-$&#%*+)'*+'-., +"#!")+'+,'%&$7,.'
%'*!)#%,-!%5'+,#+,*+"'+&'6.#+,-!%&'*+&'%6"+,*!-
9%@+' !,*! !*$%&' >' -.&%(."%#! .5' F%(!&!*%*' 6%"%'
%-./+"' -.7+,#%"!.)' -.,)#"$-#! .)5' )%(+"' !,#+"-
venir e involucrarse en las estrategias comuni-
-%#! %)5' -%6%-!*%*' 6%"%' !,#+"6"+#%"5' %,%&!9%"5'
-.,)#"$!"' >' *!=$,*!"' -.,.-!7!+,#.5' +76&+%"' >'
+ %&$%"' %"!.)'7;#.*.)'*+'%6"+,*!9%@+'?$+'7+-
jor se acomoden.

Habilidades técnicas: manejo de las tecnologías 
*+'&%'1+('2345'-%6%-!*%*'6%"%'&++"'+,'6%,#%-
&&%5'*+'$#!&!9%"',$+ .)'7+*!.)'6%"%'%--+*+"'%'&%'
!,=."7%-!8,' >'-.7$,!-%"&%'+A-%97+,#+5' )%(+"'
"+%&!9%"'"+)$7+)'>'#"%(%@.)'+,'&0,+%5'%)!7!&%"'*.-
cumentos coherentes con los objetivos trazados 
de aprendizaje y tener creatividad para mane-
jar herramientas de la Web 2.0.

Habilidad de comunicación en línea: emplear 
formas para comunicar los conocimientos para 
&./"%"'&.)'"+)$&#%*.)'+)6+"%*.)5'-%6%-!*%*'6%"%'
+)-"!(!"'7+,)%@+)'-.,-!).)5'7.#! %*."+)'>'%7!)-
#.).)5'F%(!&!*%*'6%"%'%=".,#%"'*+(%#+)'>'"+)6.,-
*+"' -., !,-+,#+7+,#+' &.)' 7+,)%@+)5' %76&!%"'
/"%*$%&7+,#+')$'6%"#!-!6%-!8,'-.,'-&%"!*%*'+:-
6.)!#! %'>'-.7$,!-%#! %5')%(+"'"+-.6!&%"5'."/%,!-

9%"'>'+ %&$%"'&%'!,=."7%-!8,5'=."7%")+'.6!,!.,+)'
válidas basadas en los resultados y manejar de 
manera constructiva los problemas mediante la 
interacción.

345)-!)6#!'/ #76/ )%/ #76&)6!(7+ capacidad de 
%)!7!&%-!8,' >' -&%)!A-%-!8,' *+' &%' !,=."7%-!8,5'
conocer recursos en línea para reforzar los con-
#+,!*.)5'!,#+"6"+#%"'>'#.7%"'+,'-$+,#%'&.)'-.,#+-
,!*.)'+,'+&'-.,#+:#.').-!%&'>'-$&#$"%&5'F%(!&!*%*'
para participar y contribuir en la construcción 
*+'-.,.-!7!+,#.)'>'*+'RSM5'.="+-+"'-.7+,#%"!.)''
constructivos y complementar las ideas de los 
participantes.

Características personales: convicción para 
&&+/%"'%')+"'$,''/"%,'+)#$*!%,#+5'-%6%-!*%*'*+'
+)#%(&+-+"'$,%'!*+,#!*%*' !"#$%&'-.7.'%&$7,.5'
%*%6#%-!8,'%',$+ .)'-.,#+:#.)'*+'%6"+,*!9%@+5'
7;#.*.)5'%$*!+,-!%)'>'".&+)5'7.)#"%"')+,)!(!&!*%*'
+,'&%)'"+&%-!.,+)'>'-.7$,!-%-!8,'+,'&0,+%5'#+,+"'
%-#!#$*'6.)!#! %5'-.76".7!).' >'+,#$)!%)7.'6."'
+&'%6"+,*!9%@+5')%(+"' !,#+/"%")+'%'$,%'-.7$,!-
dad virtual de aprendizaje útil y relevante.

C&' +)#$*!%,#+' ,+-+)!#%' *+' .#"%)' -.76+#+,-!%)'
complementarias tales como: concienciación 
de la necesidad de aprendizaje permanente e 
interés por participar en procesos de formación 
-.,#!,$%5' -%6%-!*%*' >'*!)-!6&!,%'6%"%'*!)+D%"'
>' -.,#".&%"' +&' %$#.'%6"+,*!9%@+5' %*%6#%-!8,'%'
,$+ %)'=."7%)'*+'%6"+,*+"m'%$#.'-.,A%,9%5'-%-
6%-!*%*'*+'%6"+,*!9%@+'%$#8,.7.5'*+'-.7$,!-
-%-!8,5' %-#!#$*'6.)!#! %' >' -..6+"%#! %3'\+,#".'
*+'+)#%)' -.76+#+,-!%)'V%"-+&.' KNOO^P' )+D%&%'
otras: vinculadas con la información académi-
-%Q' ($)-%"5' &.-%&!9%"5' &++"5' %,.#%"5' "+6"+)+,#%"'
/"JA-%7+,#+5' +)-"!(!"' >' -.7$,!-%"m' "+&%-!.,%-
*%)'-.,' &%' !, +)#!/%-!8,Q'.()+" %"5' "+-./+"' !,-
=."7%-!8,'>'*%#.)5'"+*%-#%"'F!68#+)!)'>' %&."%"m'
&%)' -.76+#+,-!%)' *+' -%"J-#+"' ).-!%&Q' *!)-$#!"5'
#"%(%@%"'+,'+?$!6.'>'"+).& +"'6".(&+7%)3'

L)0'7!)7.5'+&' +)#$*!%,#+'+,' )$',$+ .' ".&'*+(+'
#+,+"' *!)-!6&!,%5' -..6+"%-!8,5' "+)6.,)%(!&!*%*5'
"+)6+#.5' #"%(%@.' +,' +?$!6.' >' 6+"#+,+,-!%3' C)'
*+-!"5' ?$+' I*+)-$("%' )$' 6".-+).' -./,!#! .' %'
7+*!*%'?$+' )+' !, .&$-"%'+,';&' >' ?$+' )+'7.#!-
 +'%'#"%9%"')$'6".6!.'%6"+,*!9%@+5'%$#.""+/$&%"&.'
>'%$#.-.,#".&%"&.U' K_!%/+#5'NOO[P3'\+' !/$%&'7%-
,+"%5'?$+'%)$7%'+&'FJ(!#.'*+'-$+)#!.,%7!+,#.'
-.,#!,$.'>'$,'*+)+.'*+'%6"+,*+"',$+ %)'-.)%)5'
&.'?$+'%')$' +9'/+,+"%"J'+,';&'F%(!&!*%*+)'6%"%'
el estudio personal autodirigido.
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C&'%&$7,.'*+(+'-"+%"'>'6%"#!-!6%"'+,'-.7$,!*%-
*+)' !"#$%&+)5')%(+"'%"#!-$&%"'&%)'%,#+"!."+)'-.7-
petencias para optimizar su aprendizaje con la 
-"+%#! !*%*5' !,,. %-!8,5' !, +)#!/%-!8,' >' #.7%'
de decisiones para la solución de problemas. 
M.7.'"+)$&#%*.'*+'+)#+'6".-+).'*+'=."7%-!8,5'
el sujeto estará en capacidad de “gestionar el 
-.,.-!7!+,#.5' )%(+"' %--+*+"' >' + %&$%"' =$+,-
#+)'*+'!,=."7%-!8,5')+&+--!.,%"&%)5'%"#!-$&%"&%)'>'
%6&!-%"&%)'%'$,'*+#+"7!,%*.'.(@+#! .3'KC)-"!(%,.'
+#'%&5'244gP5''7%,+@%"'&%)'F+""%7!+,#%)'*+'&%'1+('
2345'%,%&!9%"'+'!,#+"6"+#%"'*%#.)5'-.76"+,*+"'+&'
-.,#+:#.5' -.,)#"$!"' *.-$7+,#.)' -.&%(."%#! .)'
?$+'*+,'-$+,#%'*+'&.)'"+)$&#%*.)'.(#+,!*.)5'*+'
formular problemas y preguntas con claridad y 
6"+-!)!8,5''*+'&&+/%"'%').&$-!.,+)'>'-.,-&$)!.,+)5'
evaluar las implicaciones y consecuencias.

RECOMENDACIONES

<$6+"%"'&%'"+)!)#+,-!%'*+'&.)'6".=+)."+)'%'&%)'RSM5'
al cambio pedagógico de los alumnos a res-
ponsabilizarse de su proceso de aprendizaje de 
7%,+"%'%-#! %'>'%'&.)'*+)%=0.)'#+-,.&8/!-.)5'%*-
7!,!)#"%#! .)'>'&+/%&+)3'S,)!)#!"'+,'&%'6&%,!A-%-!8,'
*+&'%6"+,*!9%@+'7+*!%,#+'&.)'*!)+D.)'=."7%#! .)5'
+&'#"%(%@.'+,'+?$!6.5'&%'!,#+"%-#! !*%*5'+&'$).'*+'
F!6+"7+*!%'>'*+'&.)'"+-$").)'/"JA-.)'.'%$*!. !-
)$%&+)5'6%"%'F%-+"'7J)')!/,!A-%#! .'+&'%6"+,*!-
zaje. Apoyar constantemente las competencias 
y habilidades del docente y estudiante en el 
+76&+.'*+'F+""%7!+,#%)'?$+'6.)!(!&!#%".,'#$#.-

"0%)'%'*!)#%,-!%5'$).'>'7%,+@.'*+'-.""+.'+&+-#"8-
,!-.5'=.".)5'/"$6.)'-..6+"%#! .)5'-.&%(."%#! .)'>'
comunidades virtuales de aprendizaje.

\+'+)#%'7%,+"%5'+,'&%)'S,)#!#$-!.,+)'*+'C*$-%-
-!8,'<$6+"!."'KSC<P'&%'+,)+D%,9%'>'+&'%6"+,*!9%@+'
+,'+)#+',$+ .' ".&5' &+)'6+"7!#+' "+H+:!.,%"' ).("+'
&%' =."7%' +,' ?$+' )+' !,)#"$>+' >' )+' %6"+,*+3' C)'
6."'+&&.5'?$+' &.)'%-#."+)'+*$-%#! .)'*.-+,#+)B
*!)-+,#+)5'*+(+,'+,="+,#%")+'%',$+ .)'6%"%*!/-
7%)'+,' )$)'%6"+,*!9%@+)5' 6+*%/./0%)5' *!*J-#!-
-%)' >' #+-,.&./0%)Q' I&.)'7.*+&.)'*+' =."7%-!8,5'
+,'-.,)+-$+,-!%5' )+'*+(+,' "+6+,)%"'%' #"% ;)'
*+' *!-F.)' +&+7+,#.)5' 6%"%' *+7.)#"%"' >' +@+7-
6&!A-%"'+&'%6". +-F%7!+,#.'*+'+&&.)'+,'&%'+,)+-
D%,9%B%6"+,*!9%@+U'Kk!-F.&)5'244gP3

C)#%)' "+-.7+,*%-!.,+)' +:!/+,' &%' "$6#$"%' *+'
modelos tradicionales y una predisposición para 
asumir una nueva mentalidad y concepciones 
6+*%/8/!-%)'%-#! %)'>'6"J-#!-%)5' &.'-$%&' '+)#J'
+,' -.F+"+,-!%' -.,' &.' ?$+' %A"7%' V%"#0,' i4Wl'
“toda reforma es una negociación entre el dis-
curso de la innovación pedagógica y las teo-
rías implícitas de los profesores”. Dicha prepara-
ción integral no se debe limitar únicamente a 
&%'%*?$!)!-!8,'*+'-.,.-!7!+,#.)'?$+' &.'%6&!-%'
>' &.' #"%,)=."7%5' )!,.' %' -.,.-+"' &.)' +&+7+,#.)'
6+*%/8/!-.)'>'-$""!-$&%"+)5'*+'-.76"+,*+"'&.)'
+)6%-!.)' -./,!#! .)5' %=+-#! .)' >' ).-!%&+)' 6%"%'
?$+'+@+"9%'6&+,%7+,#+'#.*%)')$)'-%6%-!*%*+)'
*+,#".'*+'$,'*+#+"7!,%*.'-.,#+:#.3
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