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RESUMEN

Se realiza una mirada critica y prospectiva sobre
el rol del docente y discente en la educacion
virtual basada en tecnologias Web 2.0, sus nue-
vOs espacios de comunicacion, importancia,
aplicacién, posibilidades, limitaciones e impli-
caciones en la fransformacion de la prdctica
educativa de los dos agentes educativos para
alcanzar la excelencia académica. Se desarro-
6 una investigaciéon descriptiva de tipo explo-
ratorio relacional, en dos cursos académicos
de diferentes universidades. Se concluye que el
estudiante pasd de ser un receptor pasivo de
conocimientos a ser parte activa de su apren-
dizaje, basado en su autoestima, motivacion,
disciplina y confianza, mientras que el profesor-
tutor se convirtié en un facilitador del aprendi-
zaje, dejando el modelo tradicional y tfransmi-
sionista de conocimientos, para centrarse en la
creacioén de escenarios en los cuales el alumno
encuentre y genere condiciones para crecer en
su formacién integral.
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ABSTRACT

It performs a critical and prospective on the role
of teaching and learning in technology-based
virtual education Web 2.0, its new spaces of
communication, importance, implementation,
possibilities, limitations and implications for the
fransformation of educational practice of the
two agents to achieve educational excellence.
We developed a descriptive exploratory relatio-
nal, in two academic from different universities.
We conclude that the student went from being
a passive recipient of knowledge to be an active
part of their learning, based on their self-esteem,
motivation, discipline and confidence, while the
teacher-tutor became a facilitator of learning,
leaving the traditional model and transmission of
knowledge, to focus on the creation of scena-
rios in which the students find and create condi-
fions for growth in their comprehensive training.
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INTRODUCCION

La educacion virtual induce a una profunda
reflexion sobre el nuevo papel que deben des-
empenar los docentes y discentes, ya que se
plantean profundas modificaciones en los pro-
cesos de ensenanza y aprendizaje en todos los
niveles de la educacion. Si bien es claro que los
ambientes de aprendizaje y las TIC favorecen la
interaccion en el tfrabajo colaborativo, también
es "cierto que estdn modificando las relaciones
del aula y de los alumnos, mds alld de la frans-
misién del conocimiento (Areay Correa, 1992).

Esto quiere decir que asi como lo virtual y las
tecnologias estdn trasformando todas las profe-
siones, la del profesor es por excelencia la que
debe marcar la pauta, bdsicamente por tfres
razones: la primera, porque los alumnos en la
actualidad fienen un mayor espectro de capa-
cidades y motivaciones frente al aprendizaje y
a las TIC. La segunda, porgue la obsolescencia
del conocimiento es mds acelerado como resul-
tado de los rdpidos cambios educativos y tec-
noldgicos, lo que conlleva a una necesidad de
formacién y actualizacién continua del profeso-
rado, que es lo que da pie a la tercera caracte-
ristica: “el surgimiento de nuevas competencias
para el maestro moderno” (Martin, 2007).

Con estos cambios de paradigma el estudiante
también asume un nuevo papel en sus proce-
sos de aprendizaje virtual, teniendo en cuenta
segin Sdnchez et al (2004) “los contextos ex-
ternos, la estructura de los grupos de estudio,
la infraestructura del sistema informdtico”, los
fines con los que se usa, las caracteristicas de
las comunidades virtuales y de sus miembros, el
conocimiento que debe ftener del Modelo de
aprendizaje virtual con el que frabaja, el sentido
de pertenencia y el manejo de reglas de parti-
cipacion, el dominio de las herramientas tecno-
l6gicas de la Web 2.0, entre otras.

El uso de la Web 2.0 en la educacion virtual
hace posible satisfacer las necesidades de infor
macién no sélo en contenidos, sino también en
metodologias y recursos, por lo cual se puede
inferir que el mayor aporte para la educacion
en la red consiste en ser un sistema de difusién
del conocimiento, un espacio de encuentro y
de colaboracién, aspectos que son imprescin-
dibles en el proceso de aprendizgje. La rapidez
con qgue la red distribuye la informacion facilita

el establecimiento de proyectos comunes en-
fre las personas y grupos de labores diferentes,
“creando asi unas instancias de frabajo sin ba-
rreras geogrdficas, sociales, econdmicas y cul-
turales” (Kleker, 2005).

La Web 2.0 tiene dos funcionalidades bdsicas,
es a la vez fuente de informacién y de canal de
comunicacién, los aprendizajes se realizan a tra-
vés de la informacion y la ensenanza median-
te el acto comunicativo. La Web social facilita
la comunicacién y la relacién interpersonal,
permite compartir y debatir ideas, proporcio-
na un soporte diddctico eficiente: consultorias
y tutorias telemdticas, acceso a materiales y
guias didacticas, comunicacion sincronica o
asincrénica, aprendizaje y trabajo cooperativo
en la realizacion de proyectos y también en la
solucion de problemas. Es punto de encuentro
entre profesores, estudiantes y pares de todo el
mundo, tiene acceso facil sobre un gran caudall
de informacién multimedia, permite desarrollar
habilidades en la buUsqueda, seleccién y orga-
nizacién de informacion, “acercamiento inter-
disciplinar e intercultural en los temas y familia-
rizacién con la tecnologia educativa” (Downes,
2008).

Segun Aronowiwitz (1996) los usos pedagdgicos
en los ambientes de aprendizaje* de la Web 2.0
“son una respuesta tecnoldgica que facilita el
desarrollo del aprendizaje distribuido a partir de
informacion de muy diversa indole como con-
tenidos y recursos de comunicacién propios de
Internet”, al tiempo que soportan el aprendizaje
colaborativo, en cualquier lugar y momento™.
AqQui queda preservada la posibilidad del pen-
samiento del estudiante, donde toma decisio-
nes no sélo sobre los contenidos, sino también
sobre su elaboracioén y socializacion.

Por las anteriores razones, se realiza un estudio
para identificar los nuevos paradigmas del rol
del docente y del discente en su proceso de
ensenanza-aprendizaje, respectivamente en la
educacién virtual basada en tecnologias web
2.0, con el fin de conocer sus nuevos espacios
de comunicacion, importancia y aplicacion,
posibilidades, limitaciones e implicaciones en
las transformaciones de la prdactica educati-
va. En consecuencia, se pregunta: 3Cudl es el
nuevo papel que deben desarrollar profesor y
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estudiante en los ambientes virtuales2 s Qué rol
juegan ambos en la ensenanza-aprendizaje y
en la generacién de conocimiento? 3Cudl es el
nuevo paradigma del docentfe-discente en los
procesos de docencia, interaccién, informacion
y manejo de herramientas Web 2.02

METODO

Se tomd como base dos cursos académicos
(2009-1l) uno (grupo A): Empresa Radiofénica
(17 estudiantes) de la Facultad de Lenguagje vy
Comunicacién de la Universidad Pontifica Jave-
riana, y ofro (grupo B): Comunicacién Organiza-
cion del Programa de Administraciéon de Empre-
sas de la Fundacién Universitaria Panamericana
(23 alumnos). El curso de Empresa Radiofénica
facilita conocer las fases de montaje de dife-
rentes empresas relacionadas con los medios
de comunicacion, suministrando al alumno las
bases necesarias para el manejo de las mismas
y su produccion. Comunicacién Organizacion
posibilita las técnicas y metodologias para ma-
nejar eficientemente la comunicacion interna y
externa de las empresas.

El estudio, se enmarcd en una investigacion
descriptiva de tipo exploratorio relacional, per-
miti® un conocimiento previo y detallado de la
situacion analizada, lo cual facilité determinar
los referentes empiricos y diseiar las estrategias
de recoleccion de informacién. Se aplicd indi-
cadores mediante encuesta electrénica cuan-
titativa y cualitativamente dirigida a docentes y
estudiantes. Se realizaron dos cuestionarios, uno
para profesores con 26 items, y ofro para estu-
diantes con 33 preguntas, cada uno con valo-
racion de 10 a 100, basados en fres variables: 1.
Rol del profesor en docencia, en el proceso de
interaccion e informacién y en el uso de herra-
mientas de la Web 2.0. 2. Rol del estudiante en
el proceso de aprendizaje, interaccion e infor-
macién y en el empleo de las aplicaciones de
la Web 2.0. 3. Nuevos paradigmas del docente
y discentes en la educaciéon virtual basada en
tecnologias Web 2.0.

Cada una de las variables fue examinada a fra-
vés del programa PASW Statistics (SPSS) V 18.0.
Se aplicé estadistica descriptiva, andlisis de
datos y la prueba T de Student pareada para
comparaciones entre las dos muestras relacio-

nadas y promediar el puntaje definitivo de los
dos grupos Ay B. Antes de su aplicacién, se rea-
lizd la validacion del instrumento. La informacion
se complementd con cuestionarios de opinién y
de actitud, entrevistas, seguimiento a través del
aula virtual, grupos de discusién y andlisis docu-
mental. Posteriormente, se tabularon los datos
acorde alas variables, con el fin de organizarlos
graficarlos e interpretarlos. Para llevar a cabo lo
anterior, se desarrollaran los siguientes pasos:

Informacion accesible libremente a través de la
red: en los dos cursos académicos, se realizaron
acciones encaminadas a aproximar a los estu-
diantes y al profesor en el uso de la educacion
virtual basada en las tecnologias de la Web 2.0,
para convertirlos en usuarios criticos capaces
de emplearlas como recursos diddcticos vdalidos
para su accidén educativa.

Diddcticas creadas por el profesor-tutor: se ela-
boré el diseio del plan de aprendizaje: compe-
tencias por unidades, los objetivos y las activida-
des de aprendizaje [JOYANEOQ3]. Se socializd a
fravés de la Web el esquema general del curso,
contenido temdtico, presentaciones, lecturas
de apoyo, recursos y tareas. Para ello, se siguie-
ron los pasos bdsicos: planeacion, preparacion
y desarrollo del curso, recoleccién de informa-
cién secundaria (listado, directorios y bases de
datos de los estudiantes y profesores) e informa-
cion primaria (datos capturados en el sistema
de registro de dichos agentes educativos).

Valoracién de los cursos académicos: se eva-
lué una poblacién de 40 estudiantes, consulta-
dos sobre los aspectos que habian considerado
de mayor interés en el nuevo rol del estudiante
y del profesor en la educacién virtual con apo-
yo de las aplicaciones Web 2.0, en su proceso
de ensenanza-aprendizaje, respectivamente.
Posteriormente, se tomo la informacién obteni-
da sobre el nuevo papel que adoptaron los do-
centes y discentes en cada curso, se codificd,
evalud y construyd la informacién; por Ultimo, se
socializé los resultados del estudio con los agen-
tes del proceso.

Dificultades: la informacién sobre metodologias,
pardmetros, variables e indicadores emplea-
dos en cada una de las etapas del proceso no
fue homogénea por parte de algunos agentes
que intervinieron en cada curso, ademds de las
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limitaciones de recursos, tiempo y a la escasa
respuesta de pocos alumnos sobre los requeri-
mientos solicitados para el estudio. A pesar de
estas limitantes, se alcanzdé el objetivo frazado,
encontrando hallazgos que se emplearon, para
describir e interpretar los resultados obtenidos.

RESULTADOS

ROL DEL PROFESOR-TUTOR EN LA
EDUCACION VIRTUAL

El docente valord su desempeno aplicando la
educacién virtual con apoyo de las herramien-
tas Web 2.0, con los siguientes porcentajes:
92% manifestd sentir un cambio en su rol, 87%
promovié el acceso a recursos de aprendizaje,
89% respaldd la publicacion del frabajo del es-
tudiante en repositorios digitales, 95% resaltd sus
competenciasy el conocimiento de las técnicas
pedagdgicas y metodologias en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. De igual forma, se ex-
perimentd un cambio de actitud en el docente
en las siguientes variables (grdfica 1): pedago-
gia 93%, motivacion 94%, manejo de grupo 95%,
puntualidad 98%, compromiso 96%, dinamismo
92%, creatividad 94%, claridad 95%, contexto
actual 93%, metodologia 97% y comunicacién
(98%).

El propdsito fue la creacidon de un manual de
indicadores de medicidon accesible a todas las
empresas que utilicen los medios alternativos
como opcidn publicitaria.

Comunicaciéon .
Pedagogia

Metodologia
97%

Motivacion
94%

Contexto Manejo de
Actual 9rupo
93% o5%
Claridad PUnT;J;;dod
95% (<]
Interaccion Compromiso
97% 96%

Creatividad
94%

Dinamismo
92%

Grdfica 1. Rol del profesor en docencia

El docente-tutor, se destacd en un 97% en and-
lisis, reflexion y sintesis manejada en cada temda-
tica, 95% en las formas de participacion activa
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, 97%
en conocimiento de la materia, 88% en el em-
pleo de las competencias instruccionales, 93%
motivd el trabajo en equipo, 92% tuvo cambio
en su rol como facilitador y consejero, ?1% en
su dindmica, planeacién, organizacién y habili-
dades de comunicacion.

El docente fue en un 93% creativo, 94% media-
dor, 98% tutor: auxilié, orientd y guio, 89% so-
cializador: facilité las experiencias sociales, 94%
instructor: fue un facilitador de conocimiento y
de técnicas para aprender, 91% orientador: en-
senNd a tomar decisiones con sentido prospecti-
vo y a alcanzar el aprendizaje auténomo, 97%
informador: fransmisor de noticias e informes,
92% constructivo, 78% autocritico y 91% compro-
metido. Suministrd material de apoyo en un 93%,
921% motivd el trabajo colaborativo, 94% respal-
dé la publicacion del trabajo del estudiante en
repositorios digitales y 93% planed y organizé las
temdticas desarrolladas.

Rol del profesor en el proceso de interaccién e
informacioén: El docente-tutor interactud en la
red en un 95%, 89% su comunicacién fue per-
manente durante el curso, 96% aumentd el vo-
lumen de informacién, 89% manejé el banco de
informacion, 93% facilité la interaccion con sus
alumnos. La tendencia en el primer mes fue que
el docente no motivé los procesos de comuni-
cacién e interaccién: Casi nunca 5% y nunca
2,5%, el segundo, tercer y cuarto mes el rango
bajé a 0%. Los indicadores senalan que el faci-
litador motivé siempre 36% y Casi siempre 31%
para un promedio de satisfaccion de 67%.

Rol del profesor en el uso de herramientas de la
Web 2.0: el docente en un 93% utilizé diversidad
de herramientas de la Web 2.0, 21% motivd el
uso de comunidades virtuales, 94% monitored el
empleo de los servicios de la Web 2.0, 97% pro-
picié la innovacién tecnoldgica, 98% facilitd el
manejo de las bases de informacién y conoci-
miento, 93% fue innovador en el uso de herra-
mientas de la Web social y 95% motivo el uso de
los recursos de la Web 2.0.
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ROL DEL ESTUDIANTE EN LA EDUCACION
VIRTUAL

Se evidencié algunas dificultades en las com-
petencias comunicativas, 4 estudiantes (1 del
grupo A y 3 del B) comentaron la falta de ha-
bitos de lectura, pocas destrezas en escritura,
en un principio fue muy dificil acostumbrarlos a
leer y redactar, su progreso fue en aumento. Los
frabajos que presentaron para verificar su com-
prension textual en el 85% fueron eficientes. 95%
manejo una vision integral de estudio, 93% siguid
los temas con aporte de ideas nuevas, 80% de-
mostré creatividad, 93% interactUo a través de
laredy 92% incrementd el volumen de informa-
cion disponible en el curso.

100
80

60 M Grupo A

W Grupo B
40

20

Grdfica 2. Rol del estudiante en la educacion
virtual

97% de los estudiantes sintié cambio de lo pre-
sencial a lo virtual, 94% hizo uso de las tutorias,
88% utilizd el material de apoyo, 93% participd
en el tfrabajo en grupo, 87% empled recursos de
aprendizaje,78% publicd trabajos colaborativos
en repositorios digitales, 85% realizd andlisis, re-
flexion y sintesis, 85% planed, organizd y desa-
rrolld las temdticas del curso, 91% fue creativo
y socializador, 94% constructivo, autocritico vy
comprometido, 73% apoyd el conocimiento e
ideas de sus companeros.

78% desarrolld técnicas pedagdgicas y meto-
doldgicas en el proceso de aprendizaje, 94%
aplicd las competencias instruccionales. 93%
interactud en la red, 91% se comunicd perma-
nente durante el curso, 88% motivd los procesos
de comunicacién e interaccién, 78% aumentdé

el volumen de informacion, 89% usé las bases de
informacion y conocimiento y 8% propicid la in-
novacién tecnoldégica.

Rol del estudiante en el proceso de interacciéon
e informacidn: los alumnos tanto del grupo A
como del B valoraron en promedio la interac-
ciéon en la red en 93%, la comunicacion 91%,
el volumen de informacion 93%, el empleo de
bases de datos 89%. Sin embargo, dos discentes
(grupo B) manifestaron la falta de interacciéon a
fravés de la red. 12% de estudiantes manifestd
la poca formacién tedrica destinada al cono-
cimienfo de la Web, 91% uso de redes, 87% ac-
ceso a recursos de aprendizaje, 89% destacd la
asesoria del ambiente de aprendizaje, 78% el
monitoreo del empleo de las aplicaciones de la
Web 2.0.

Rol del estudiante el uso de las herramientas de
la WEB 2.0: los aprendices utilizaron en un 93%
las herramientas de la Web 2.0, 11% tuvo incon-
venientes en su manejo, 87% motivé el uso de
comunidades virtuales y 91% propicio la innova-
cion tecnoldgica.

DISCUSION

ROL DEL PROFESOR EN LOS CURSOS ANA-
LIZADOS

El paradigma del profesor-tutor cambid princi-
palmente en su papel de facilitador y consejero,
se destacd por su compromiso, entusiasmo, co-
ordinacion y apoyo para el buen desarrollo de
cada curso. Su papel como guia fue promover
el desarrollo integral de los alumnos. Sin embar-
go, se evidencid mds en el curso de Empresa
Radiofénica que en el de Comunicacién orga-
nizacional, que el uso de algunas herramientas
no fueron las mds adecuadas para desarrollar
tareas en grupo, pero se destaca su gestion de
motivar los saberes significativos, tener actitud
de indagacién y de creacién, capacidad para
frascender en conocimientos disciplinares y pe-
dagdgicos, fraductor de deseos y de aspiracio-
nes de superacion de los estudiantes, ademds
permitir el crecimiento y la expresién de sus pro-
pias capacidades.

Los estudiantes (mds en el grupo B que en el A)
calificaron las explicaciones significativas, como
ordenadas y claras dirigidas a su aprendizaje.




Ordenadas en tanto que le reconocieron al fa-
cilitador una organizacién con pardmetros de-
finidos utilizando varios recursos como el uso de
medios audiovisuales y tecnologia Web 2.0 en el
transcurso de cada curso académico. De igual
forma, destacaron la participacién interactiva
y la metodologia no sélo en el hacer, sino en
hacer-hacer, basada en tres acciones: mostrar:
entregd informacion, propuso y permitio la cons-
truccién de nuevo conocimiento. Acompanar:
apoyod, ayudd y aconsejé. Inducir: generd, moti-
vo, invitd y promovid el desarrollo del aprendiza-
je. El resultado fue aprender a aprender, apren-
der a emprender y aprender haciendo.

Su capacidad analitica, reflexiva y de sintesis
en la presentacion de las temdticas y docu-
mentos para ser utilizados por los estudiantes
mejord; asimismo, su dindmica, planeacion,
organizacion y habilidades de comunicacion.
Los aprendices de ambos grupos opinaron: “Se
notd que conoce deltemay tiene deseo de dar
lo mejor de si mismo para aportar al proceso de
aprendizaje debido a la flexibilidad, al trabajo
en equipo vy a la retroalimentacion que hizo de
los ejercicios y las tareas asignadas”. El docen-
te mostrd flexibilidad en modos, ritmos y tiempos
de aprendizaje, fue orientador de un aprendizo-
je significativo, participativo y activo, oportuno
en la retroalimentacién del proceso, proactivo
y recursivo frente a las diferentes experiencias y
dificultades que se presentaron.

El facilitador se centrd en el aprendizaje y no en
la transmision de informacion, replanted el curri-
culum (grupo A) en forma pertinente a los con-
textos, ademds tuvo habilidad para seleccionar
y secuenciar contenidos (grupo B), fue anima-
dor y estimulador. Fue orientador y participati-
VO en sus exposiciones, presentacion de temas
y recursos tecnoldgicos; ofrecid una educacion
mds personalizada. Recomiendan los alumnos
de ambos grupos que hable permanentemente
con aquellos que un principio se mostraron es-
cépticos con la educacion virtual y que profun-
dice mds en sus experiencias personales puesto
que fueron enriquecedoras durante el desarro-
llo del programa.

El docente-tutor en el desarrollo de los dos cur-
sos con apoyo de la tecnologia Web 2.0, actué
como orientador, acompanante y propiciador
del aprendizaje de los alumnos mediante la
apropiacién de las teorias, las metodologias vy

los conceptos contempordneos relacionados
con la incorporaciéon de las TIC en las prdcticas
educativas. Los infrodujo en el campo de las te-
lecomunicaciones, la informdtica y sus posibili-
dades interactivas y la forma como ellas estdn
generando nuevos modos de conocer, apren-
der, ensenar y producir conocimiento.

Se sugirié por parte de los estudiantes, mds del
grupo A que del B, que ademds de los temas,
foros y chats, se lleven acabo mds teleconferen-
cias para enriquecer el aprendizaje, se amplié la
bibliografia complementdndola con mds videos
y que se implementen otras técnicas, aparte de
foros virtuales para que los alumnos logren ser
mds participativos y muestren mayor apertura
a la diversidad de opiniones. Se precisé que el
bajo rendimiento de los aprendices, identifica-
dos desde un principio, fue debido a su falta
de interaccién con el profesor. Los alumnos ex-
presaron que: “Se notdé que conoce del tema
y tiene deseo de dar lo mejor de si mismo para
aportar al proceso de aprendizaje debido a la
flexibilidad, al frabajo en equipo, a los ejercicios,
a las tareas asignadas y a la retroalimentacion
que hizo.

ROL DEL ESTUDIANTE EN LOS CURSOS
ANALIZADOS

El estudiante empled para su estudio una estruc-
tura abierta donde el espacio no fue sindbnimo
de lugar fijo, las aulas virtuales no fueron los prin-
cipales sitios de ensenanza-aprendizaje, el fro-
bajo de campo, la bUsqueda vy la preparaciéon
de temas fueron eficientes sin la presencia del
profesor mds en grupo B que en el A, no pensd
en serreceptor pasivo, sino en perceptor activo,
afrontd un nuevo rol que fue diferente del fradi-
cional ya que al interactuar con los contenidos,
fue mds dindmico.

El estudiante desarrollando la educacion virtual
basada en la tecnologia Web 2.0, desarrolld
su capacidad de trabajo en grupo y tuvo mds
responsabilidad sobre su propio aprendizaje. Se
constatd en el grupo B mayor andlisis, reflexion y
sintesis en las tareas asignadas que en el grupo
A, su participacion fue mds activa e incremen-
t6 sus aprendizajes explorativos, los cuales le
permitieron localizar, seleccionar y procesar la
informacion de manera asertiva, para la toma
de decisiones. Los estudiantes de ambos cursos
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aumentaron su motivaciéon, articularon las te-
mdticas con el curriculo basados en seminarios,
ejercicios, estudio de casos, trabajos colectivos
y prdcticas académicas relacionadas con la
realidad.

Se resalta en los discentes la motivacién, disci-
plina y confianza en las labores desarrolladas
en los equipos de trabajo, se adaptaron a los
procesos educativos propuestos por MAVES y a
las herramientas de la Web 2.0 que facilitaron
la interaccion virtual. Los discentes en ambos
cursos afrontaron un nuevo rol que fue diferen-
te del fradicional, ya que al interactuar con los
contenidos fueron mds dindmicos en preguntar,
desarrollar su capacidad de trabajo en grupo y
tener mdas responsabilidad en su propio apren-
dizaje, mejorando su actitud positiva, mds en el
grupo A, frente a las telecomunicaciones para
complementar su estudio.

Resaltaron los cambios en su formacion inte-
gral, habilidades intelectuales y destrezas en
el manejo de tecnologia. Afrmaron que se les
considerd como actores fundamentales de la
construccion de su conocimiento, porque per-
manentemente se les estimuld a construir sus
propios significados y a desarrollar sus potencia-
lidades. Incluso, hubo interrelacion entre los tres
niveles: destrezas, cognitivo y actitudinal, frans-
formaciones que provocaron efectos notorios a
largo plazo.

Los estudiantes en ambos grupos desarrollaron
autonomia e iniciativa propia para emprender
y autodirigirse en los procesos de aprendizaje,
comunicaron ideas con claridad y precisién por
medio de diferentes recursos técnicos, que les
permitieron agilizar la toma de decisiones para
frabajar colaborativamente con mayor dis-
posicion y voluntad. Aunque, se evidenciaron
algunas dificulfades en las competencias co-
municativas principalmente en el desarrollo de
habilidades de lectura y comprensién en el gru-
po B, mientras que en el grupo A los estudiantes
manejaron aspectos aislados de estudio, antes
que una vision integral del mismo.

En el curso de Empresa Radiofénica (grupo A)
fres alumnos siguieron literalmente el discurso
del tema sin aportar ideas nuevas; sin embar-
go, en la mayoria demostraron su creatividad y

desenvolvimiento para expresarlas con un len-
guaje claro y conciso. Los estudiantes de ambos
cursos desarrollaron habilidades bdsicas en el
manejo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), se motivaron para interac-
tuar con el tutor, aplicaron estrategias cogniti-
vas apropiadas para su aprendizaje, asumieron
responsablemente un nivel alto de autonomia
y autorregulacion, su comunicacion, liderazgo y
frabajo en grupo.

APORTACIONES PARA EL ROL DEL PRO-
FESOR Y ESTUDIANTE EN LA EDUCACION
VIRTUAL

Nuevos paradigmas del profesor en la
educacion virtual basada en tecnolo-
gias Web 2.0.

El docente-tutor para desarrollar eficientemen-
te el proceso de ensenanza-aprendizaje, debe
manejar adecuadamente las tecnologias Web
2.0, contar con estrategias de ensenanza apro-
piadas para la educacion virtual, ser guia, moti-
vador, facilitador y supervisor de las estrategias
que utilizan los discentes para aprender, estar
atento a las dificultades de los estudiantes y cao-
pacidad para planear las actividades del curso,
asi como para evaluarlas.

Las competencias del docente cambian signifi-
cativamente, desarrolla funciones de liderazgo
al proponer ideas, teorias y métodos colaborati-
vos para incursionar en la sociedad del conoci-
miento. Ser impulsador de comunidades virtua-
les, saber sintetiza-r, articular, evaluar y publicar
resultados de la actividad académica e inves-
tigativa, enrigueciendo permanente el debate,
generando y poniendo a disposicién materiales
de estudio y de consulta a través de las redes
sociales de aprendizaje (figura 3). Debe ser un
moderador de comunidades, un experto en el
uso de herramientas de la Web 2.0, un motiva-
dor de la participacién, potenciador de logros y
proveedor (mediador) de contenidos.
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Figura 3. Rol del profesor en la educacién virtual basada en tecnologias Web 2.0.

Como se muestra en la figura anterior, el do-
cente-tutor debe mantener una interaccion
constante con los participantes y lograr una co-
municacién que va mds alld de lo meramente
académico, tener interés, respeto y confiden-
cialidad de las actividades de aprendizaje de
cada estudiante, presentar contenidos signifi-
cativos, vigentes y pertinentes con el contexto
local y global del alumno. Tener dominios en
saber qué ensena, eliminar la distancia transac-
cional, sugerir, insinuar, dar pistas, conversar,
examinar, meditar, propiciar, abrir espacios y
preguntar. Asimismo, dosificar la cantidad de
informacién, comunicar, diversificar, organizar y
conectar actividades de aprendizajes.

Igualmente, serreflexivo a la critica sobre su pro-
pia experiencia docente, a la generacion de
prdcticas educativas e innovadoras, articular
el modelo curricular al proceso de ensenanza-
aprendizaje, a los materiales diddcticos, al rol
del estudiante, ala evaluacion y ala administra-
cion en el contexto educativo. Ser organizado y
planificador del proceso de ensenanza indican-
do qué hacer, cudndo y cédmo hacerlo, promo-
ver la informacién y los recursos necesarios para
la generacién de conocimiento, exigir cumpli-
miento para la socializacién en chat, para la
enfrega de frabagjos, en la prontitud, claridad y
precisién en las respuestas a los alumnos.

Con base enlo expuesto el nuevo rol del docen-
te virtual con apoyo de la tecnologia Web 2.0,
debe tener las siguientes competencias, ade-
mds de las mencionadas.

Conocimiento del Modelo Educativo: dominio
de la metodologia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, capacidad para fomentar en los
alumnos confianza y propdsitos en el trabajo
virtual, motivar la generacién y produccién de
conocimiento principalmente a través de la in-
vestigacion y emplear dindmicas para reforzar
los diferentes métodos de aprendizaje.

Habilidades técnicas: conocimiento de he-
rramientas de la Web 2.0, de buscadores, de
plataformas y servidores, valorar el aporte y el
potencial de las TIC como poyo al aprendizaje,
realizar innovaciones tecnolégicas, conocer el
aula virtual, tener capacidad de creacion de
enlaces para articular documentos y manejar
eficientemente conferencias, foros y debates
para generar comunicacién en linea. Estar dis-
puesto a utilizar cualquier aplicacion que apoye
el proceso de ensenanza del aprendiz, siendo
critico al seleccionar el mejor medio y el mds
apropiado para cada situacion educativa, de-
sarrollar competencias y habilidades en el uso
de recursos que posibiliten tutorias a distancia y
manejo de estrategias de participacién en gru-
pos cooperativos o en comunidades virtuales.
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Habilidad de comunicacién en linea: cortesia,
respeto, manejo de ritmo y tiempo en la comu-
nicacién, capacidad para escribir mensajes en
linea, concisos, motivadores y amistosos habili-
dad para contactar virfualmente expertos que
complementen los temas fratados, carisma,
claridad expositiva y excelente comunicacion,
capacidad para diagnosticar y resolver proble-
mas comunicativos.

Experiencia con el contenido: conocimiento vy
experiencia para difundir en linea los conteni-
dos pedagdgicos y metodoldgicos en contex-
tos multiculturales, articular dreas disciplinares
que subyacen al curriculum, con materiales
proposititos, equilibrar teorias, premiar a los es-
tudiantes por su participacion, contribucion vy
resultfados de aprendizaje, adaptar los recursos
de ensenanza-aprendizaje al nivel de conoci-
mientos de los alumnos, desarrollar contenidos
metodoldgicos que proporcionen instrumentos
para la reflexion critica.

Caracteristicas personales: conviccion para lle-
gar hacer un gran facilitador virtual, habilidad
para establecer una identidad virtual como
e-moderador, capacidad de adaptacion a
nuevos contextos de ensenanza-aprendizaje,
métodos, audiencias y roles, tener actitud po-
sitiva, compromiso y entusiasmo por la inferac-
cion, saber crear y mantener una comunidad
de aprendizaje Util y relevante en linea.

Los docentes-tutores deberdn ser agentes cri-
ticos-activos de informacion, realizar consultas
en las diferentes asignaturas, brindar alternati-
vas de ensenanza en la Web, proponer trabajos
en redes, proyectos colaborativos, disenos de
multimedia, integrar equipos interinstitucionales,
crear comunidades educativas con estudian-
tes, orientarlos y formarlos como pensadores
autébnomos con capacidad para actuary elegir
lioremente.

El profesor deberd identificar y seleccionar los
problemas que le permitan utilizar las posibilida-
des que brindan las tecnologias para disefnar
nuevos ambientes de aprendizaje, estimular el
trabajo en equipo, la orientacion hacia los mo-
dos de actuacion de la profesién, la investiga-
cion y la creacion, trabajar en estrategias que
se conviertan en innovaciones de sus escena-
rios de ensenanza y aprendizaje, configurar es-
pacios que propongan tareas a los estudiantes

que impliquen aprender formas y métodos de
investigacion, fomentar el autoaprendizaje vy
el trabajo colaborativo, aprender métodos que
faciliten mds la direccion de los debates, el
pensamiento critico en el trabajo con la infor-
macidn, orientar el estudio en la aplicaciéon del
conocimiento y en la solucién de problemas.

En sintesis, se requiere para la educacion virtual
basada en tecnologia Web 2.0, de un docente-
tutor con perfil humano, diddctico, pedagdgico
y éfico, con una concepciéon amplia del mane-
jo y articulacion de recursos y de programacion
de actividades, junto con la elaboracién de
guias para conducir el aprendizaje del estudian-
te, lo cual exige competencias bdsicas especia-
les como la lectura y la redaccion. Ademds, que
invite al aprendiz a la exploracién individual, a
usar los medios de comunicacién, a la innova-
cion de forma colaborativa, al fortalecimiento
de la cooperacién y al autoaprendizaje relacio-
nado con su confexto. Finalmente, ser conscien-
te que su meta Ultima es volverse innecesario.

Nuevos paradigmas del estudiante en
la educacioén virtual basada en tecno-
logias Web 2.0:

El aprendiz debe tener la habilidad suficiente
para elaborar la nueva informacién (construir
el objeto de conocimiento) gestionarla, relo-
cionarla, reelaborarla y difundirla, aprender a
frabajar por si mismo, generar progresivamen-
te saberes a partir de sus propias actuaciones,
vincular las herramientas tecnoldgicas, cono-
ciendo sus formas operativas y ala vez el marco
educativo que subyace en ellas, con el fin de
llevarlas a su préctica, mediante la aplicacion
de actividades que permitan pensar y gestionar
la informacién seleccionada.

La figura 4, representa el nuevo rol del estudian-
te orientado a procesos de andlisis, estrategias
de soporte y de respuesta inmediata, presenta-
cion, asimilaciéon y procesamiento apropiados
de los contenidos, comunicacion clara y opor-
tuna, adecuado uso de las herramientas virtua-
les articuladas con su aprendizaje. Ademds, que
desarrolle la indagacion y creatividad, que sea
planificador, organizador, mediador y reflexi-
vo, que brinde alternativas de ensenanza en la
Web, proponga frabajos en redes, proyectos
colaborativos, infegre equipos interdisciplinarios

y cree comunidades de conocimiento.
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Figura 4. Papel del estudiante en la educacién
virtual, basada en tecnologias Web 2.0.

Para cumplir el estudiante con lo anterior debe
tener las siguientes competencias:

Cudlidad: seguridad en si mismo, habilidad para
intervenir, crear y compartir conocimientos.

Conocimiento del proceso en linea: compren-
sion de las dificultades de convertirse en alumno
a distancia, entender el potencial del aprendi-
zaje individual y colaborativo, habilidad para
acoger comentarios constructivos, saber inter-
venir e involucrarse en las esfrategias comuni-
cativas, capacidad para interpretar, analizar,
construir y difundir conocimiento, emplear y
evaluar varios métodos de aprendizaje que me-
jor se acomoden.

Habilidades técnicas: manejo de las tecnologias
de la Web 2.0, capacidad para leer en pantao-
lla, de utilizar nuevos medios para acceder a la
informacién y comunicarla eficazmente, saber
realizar resumes y frabajos en linea, asimilar do-
cumentos coherentes con los objetivos frazados
de aprendizaje y tener creatividad para mane-
jar herramientas de la Web 2.0.

Habilidad de comunicacién en linea: emplear
formas para comunicar los conocimientos para
lograr los resultados esperados, capacidad para
escribir mensajes concisos, motivadores y amis-
tosos, habilidad para afrontar debates y respon-
der convincentemente los mensajes, ampliar
gradualmente su participacién con claridad ex-
positiva y comunicativa, saber recopilar, organi-

zar y evaluar la informacion, formarse opiniones
vdlidas basadas en los resultados y manejar de
manera constructiva los problemas mediante la
interaccion.

Experiencia con el contenido: capacidad de
asimilacién y clasificacion de la informacion,
conocer recursos en linea para reforzar los con-
tenidos, interpretary tomar en cuenta los conte-
nidos en el contexto social y cultural, habilidad
para participar y contribuir en la construccion
de conocimientos y de TIC, ofrecer comentarios
constructivos y complementar las ideas de los
participantes.

Caracteristicas personales: conviccidn para
llegar a ser un gran estudiante, capacidad de
establecer una identidad virfual como alumno,
adaptacion a nuevos contextos de aprendizaje,
métodos, audiencias y roles, mostrar sensibilidad
en las relaciones y comunicaciéon en linea, tener
actitud positiva, compromiso y entusiasmo por
el aprendizaje, saber integrarse a una comuni-
dad virtual de aprendizaje Util y relevante.

El estudiante necesita de otras competencias
complementarias tales como: concienciacion
de la necesidad de aprendizaje permanente e
interés por participar en procesos de formacion
confinua, capacidad vy disciplina para disenar
y conftrolar el auto aprendizaje, adaptacion a
nuevas formas de aprender; auto confianza, ca-
pacidad de aprendizaje autébnomo, de comuni-
cacién, actitud positiva y cooperativa. Dentro
de estas competencias Marcelo (1996) senala
ofras: vinculadas con la informacién académi-
ca: buscar, localizar, leer, anotar, representar
grdficamente, escribir y comunicar; relaciona-
das con la investigacién: observar, recoger in-
formaciéon y datos, redactar hipdtesis y valorar;
las competencias de cardcter social: discutir,
frabajar en equipo y resolver problemas.

Asi mismo, el estudiante en su nuevo rol debe
tener disciplina, cooperacion, responsabilidad,
respeto, frabajo en equipo y pertenencia. Es
decir, que "descubra su proceso cognitivo a
medida que se involucra en él y que se moti-
ve a frazar su propio aprendizaje, autorregularlo
y autocontrolarlo” (Piaget, 1995). De igual ma-
nera, que asuma el hdbito de cuestionamiento
confinuo y un deseo de aprender nuevas cosas,
lo que a su vez generard en él habilidades para
el estudio personal autodirigido.
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El alumno debe creary participar en comunida-
des virtuales, saber articular las anteriores com-
petencias para optimizar su aprendizaje con la
creatividad, innovacion, investigacion y toma
de decisiones para la solucién de problemas.
Como resultado de este proceso de formacién,
el sujeto estard en capacidad de “gestionar el
conocimiento, saber acceder y evaluar fuen-
tes de informacion, seleccionarlas, articularlas y
aplicarlas a un determinado objetivo. (Escribano
et al, 2003), manejar las herramientas de la Web
2.0, analizar e interpretar datos, comprender el
contexto, construir documentos colaborativos
que den cuenta de los resultados obtenidos, de
formular problemas y preguntas con claridad y
precisién, de llegar a soluciones y conclusiones,
evaluar las implicaciones y consecuencias.

RECOMENDACIONES

Superar la resistencia de los profesores a las TIC,
al cambio pedagdgico de los alumnos a res-
ponsabilizarse de su proceso de aprendizaje de
manera activa y alos desafios tecnoldgicos, ad-
ministrativos y legales. Insistir en la planificacion
del aprendizaje mediante los disenos formativos,
el frabajo en equipo, la interactividad, el uso de
hipermedia y de los recursos gréficos o audiovi-
suales, para hacer mds significativo el aprendi-
zaje. Apoyar constantemente las competencias
y habilidades del docente y estudiante en el
empleo de herramientas que posibilitaron tuto-

rias a distancia, uso y manejo de correo electro-
nico, foros, grupos cooperativos, colaborativos y
comunidades virtuales de aprendizaje.

De esta manera, en las Instifuciones de Educa-
cion Superior (IES) la ensenanza y el aprendizaje
en este nuevo rol, les permite reflexionar sobre
la forma en que se instruye y se aprende. Es
por ello, que los actores educativos docentes-
discentes, deben enfrentarse a nuevos paradig-
mas en sus aprendizajes, pedagogias, diddcti-
cas y tecnologias: “los modelos de formacién,
en consecuencia, se deben repensar a través
de dichos elementos, para demostrar y ejem-
plificar el aprovechamiento de ellos en la ense-
nanza-aprendizaje” (Nichols, 2003).

Estas recomendaciones exigen la ruptura de
modelos tradicionales y una predisposicion para
asumir una nueva mentalidad y concepciones
pedagdgicas activas y prdcticas, lo cual estd
en coherencia con lo que afirma Martin [07]
“toda reforma es una negociacion entre el dis-
curso de la innovacién pedagdgica vy las teo-
rias implicitas de los profesores”. Dicha prepara-
cion integral no se debe limitar Unicamente a
la adquisicion de conocimientos que lo aplica
y lo fransforma, sino a conocer los elementos
pedagdgicos y curriculares, de comprender los
espacios cognitivos, afectivos y sociales para
que ejerza plenamente todas sus capacidades
dentro de un determinado contfexto.
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