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Objetivos de aprendizaje

Después de leer y estudiar este capitndo, nsted deberd
ser capaz de:

1. Describir algunas de las tendendas importantes que
el software informdrtico presenta,

2. Dar ejemplos de algunos de los dpos principales de
sofrware de aplicaciones y de sistemas.

3. Eaxplicar el propdsito de slgunos paguetes populares
de software pars la productividad y la compuracién
colaboratdva de los usuarios finales,

4. Desracar las funciones del sistema operativo,

5. Describir los principales usos del software, de las he-
rramientas ¥ de los lenguajes de programacidn infor-

métcos.
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Introduccion
al software

(Jué es sofrware?

Tipos de software

FIGURA 4.1

Los pequefios negocios
{empresas de 1.4 250
emplesdos} encuentran
sopaorte de misidn critica
para sus actividades diarias
medignte woftware disefiado

especificamente para sus
tmafios y necesidades,

Software de aplicacion:
Aplicaciones de usuario final

Este capitulo presenta una visién general de los principales dpos de software en los que se
depende cuando se trabajs con computadoras y redes de scceso de cdmputo. En £l se comen-
tan sus caracteristicas y propdsitos, y se presentan ejemplos de sus usos. Antes de comenzar,
veamos un ejemplo del mundo cambiance del sofrware en los negocios.

Lea en la pdgina siguiente el Caso prictico acerca del software para los pequefios nego-
cios. De este caso se puede aprender mucho en relacién con los retos v oportunidades en el
mercado del software para los pequefios negocios. Vea la figura 4.1.

Para apreciar de manera global la necesidad de la amplia variedad de sofrware disponible, asi
como su valor, debemos aseguramos de que entendemos lo que es el software. Software es
el término general de varios tipos de programas utilizados para operar y manejar las compu-
mdoras y los dispositivos relacionados. Una forma comiin de describir ] hardware y el soft-
ware es decir que el sofrware puede considerarse como la parte variahle de una computadora y
el hardware la parte invariable. Hay muchos tipos y categorias de software y, en este capitulo,
centraremos nuestra atencion en los diferentes tpos de software y sus usos.

Comencemos nuestro andlisis de] software observando, como se muestra en la figora 4.2, una
visitin general de los tipos v funciones mis importantes de software de aplicacidn (o aplica-
tvo) v de software de sistemas disponibles para los usnarios de computsdoras. Esta figura
resume las categorias fundamentales de software de sistemas y de aplicacidn que comentaremos
en este capitulo. Por supuesto, se trats de una flustracidn conceptual. Los tpos de software que
encontrari dependerin principalmente de los Gpos de computadoras y redes que utilice v de
las taress especificas que quiera llevar a cabo. Analizaremos el software de aplicacién en et
seccidn v los tpos mds importantes de softeare de sistemas en la seccidn 1

Faente: Chuck Savapge/Corlais,
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= Microsoft: Investigaciéon de la forma
! en que las empresas hacen negocios

y desarrollan software para procesos

ierosoft, que ha construido su formuna en wmo @ wn
sistemna operative de chmpumn, estd ganands influencia
en la forma de lograr acciones en bos quirdfanos de los
uﬂnuhmud&ndtdumrﬂ.uﬁummym
F:ﬂﬁﬂ-ﬂﬂdﬂlﬂhhﬂlhﬂm e un esfuereo por cswhlecer

up-u-fmﬂ interna soeres de ks necesidades de T en la industria

En:lpmdn.h{m&ﬂpﬁ equipos de ventas ¥ soporte
pars diversas da ln industri: Pero no foe sina hasa ksce
cinco afios que ls empresa en verdad comensd a dividir su base de
clientes, al formuar equipos pars servicios inancreros, oomunisicio-
nes, gobierno v educaciin, seguides nuls reclentemente por b de
lo inchastria autemotriz, minorses v hotelerfa, cabdado de b salad,
manufeciura y medios.

Abora Microsoft esrd ampliando el wimero de industrias a las
que se dirige, mediante b introduccidn de cidiges de industria es-
pecificos direcramente & sus plataformas bisicas de sofoware y con
la contramcidn de profesionales de la tecnologin de los negocins
empapados de los conocimientos de los sectores o los que apuntan.

El director Steve Ballmer describe una sstrotegin de doble punia
para ks venta direc de aplicaciones a la medida 2 empresas de ta-
mafio pequefio y mediann, mediante la divissin Business Solations
de Microsoft, o la ver que sirve 0 empresas mis grandes mediante
asociaciones con offad empresas de eencelegfa, En ambos exsos,
Microsoft reserva su amplia red de provesdores independientes de
software para que desarroflen aplicacionss que se ejecaten encima de
gu propio montdn de software, “Al final del dia, no proporeionamas
las capacidades verticales™, dics Balbmer.

Pero eso esti cambiando. Los ingenieros de Microsoft estin
cresndn quicscos adicionabes de soffware, llamados acelerndores,
dirigidos a los procsses de negoco qoe son comanes fara las em-
presas de ure industria determineda. Y Microsoft Basimess Soluthons
ha comenzado @ insertar lo que denoming “capas habilicadorss para
industrias”, ei decir, software que atiends ks necesiilades de-um
amplia kase de empresas de un sector en particakar, dentro de sus
aplicaciones cmpresariales,

Microsoft sstd lejos de ser b dnics empresa de soffware con uns
estrategia vertical. Sin embargo, Microsoft lieva una gran delanters
cuangdo se fram de amphiar su estrategia, Lo lama el pie de Microsoli
en la venmp de la poers.

Cuamile Cooper Tire and Rubber Ca., Bbricante desde hace 90
afbos de [lntas de repucso, decidic hace 18 meses crear un sistems
do adminbtracén del ciclo de vida de proshocees pars disefiar v
desarrollar nuevos productios, evabud ¢l software de especialistas ded
cicko de vids de peosductos (PLM), de sofrware o la medida y of de
Microsaft, Cooper Tire eligié un enfique Microsoft, mediante o
snftware SharePoint de pormles de la empress, b aplicacion Project:
de slminstracidn de provectns v el programa Visio de represents-
cifn con iiagramas.

Fue una decisidn pragmdtics: ¢l scuerdo de ficencia de Conper
Tire con Microsoft va culwria los productes necesarios, por lo que
la empresa die Haneas enfrentd cosmos de desarrollo pern no afiadid
paatos de aplicacidn, Las ooras opcionss habelan costada, al menos,

51.5 millones, v Cooper o hizo por menos de la mitad. Pero, squé
sahe Microsoft acerca de ln fabricaciin de llanms? “Eso es lo que nos
preguntibemcs mbién nosotros®, dice Todd Wilson, gerente de
provectos de sistemas téenicos de la divisidn de llants de Cooper.

Microsoft introdujo un integrador de sistemas Avanade, una
coinversicn entre Microsoft y Accenture, y asomit algunos de los
costos. “La gente qoe trajeron Hene experiencia en la fabricacién.,
Mo hemes renido que ensefiaries”, dice Wilson. Microsofty Avanade
paszran tres muses desarrollamde an provodpo para probar qoe sus
herrambentas pudieran satsfcer las necesidades de Cooper.

El sistema resulmante syoda a la empress a colocar mseves di-
seficn de llantas en el mercado en unos nueve meses, b mitsd de lo
que solis tardar, Eso les dio puntos ante | sdministracidn porque
la velocidad pars entrar al mercado es crucial par la estracegia de
Cooper de desarraliar llangas de alte rendimienso v de carreras par
competir oom b empoesas chinas de llanms. *Somos un ripides se-
guidor. Chisremos ser s que un lider®, dice Wilson,

Ctrs indumitris en la cual Microsoft dene clientes bien et
blecidos es la minorista —se estima que T por cents de |o infra-
estructura de odmpato de la Hendes se sjecuta solire software de
Microsoft—, 5in embargo, la empresa depende del
crestive pard coirvencer 8 ld minoristas que atilicen so software de
maneras chda ver mils sstrandgicas.

Microsoft esod movidndoss con rapidez, ampliands bos equipos
de ventas v soporte de indusirias especificas, desarrollando aceler-
dores de aplicacidn v capas hahilitedores pars industrias, v boscondn
i gEnciaciones con provestdones que teagen mices profundas en b
indostria. La gran pregunta para Microsoft es si la Amiliaridad de
I clientes fomeneard la comodided o ef menosprecio.

Preguntas del caso de estudio

1. Una frase comibn entre boa profesionales de T1 es “El masdo
abserva s informaciin a maves de Windows", (Por gud
Microsodt demina el mercado de software de escritorio y de
redes? Visite g sitio Web en www.mderosolt.oom v revise su
amplic rango de prodiscros v servicios de software pars ayodar-
b con su PEspUEST,

« 4630 carn éxion tendri Microsaf sl momenio d:mp:m
on Jos proveedores ie software especilizados en las
nes verticubes de mercado, como cudade de la sslod, minors-
s ¥ itros servicios de especialidades? (Por guér

3. jEsni vsted du acuerdo con la estrategia de Microsoft de de-

sarroflar asociaciones de indistrizs especificns para capitalizar
oparmanidades en sectores de negocios tnto grandes como
perqaefioar :Hay alpans venijas o desvengs en ser uno de Jos
asncisiks de Microsoft en este tpo de relacidn? Explique.

B

Fuente: Adapaado de John Foley, “Scrategy Shife: Microsoft Is Looking
at How Companies D Business—and Wiiting Software Producs

tor Sappory Those Processes”, Imrmarion Bk, 11 de maye de 2004
Copyright © 2004 CMP Madia LLC
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FIGURA 4.2 Unas visidn general del software informdtico. Observe los tipes ¥ ejemplos mds importantes de software
de aplicacian v de sistemas.
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Software de La figora 4.2 muestra que el sofrware de aplicacidn incluye una variedad de programas
aplicacion para que pueden subdividirse en las categorias de propdsito general y de aplicacidn especifica.
usuzrios finales Los programas de aplicacién de propdsito general son programas que desempefian

trabajos comunes de procesamiento de informacién para usnarios finales. Por ejemplo, los
progranus de procesamiento de palabras, hojas de cdleulo, sdministracién de bases de datos y
grificas son populares entre los usuarios de microcomputadoras para uso en el hogar, la edu-
cacifn, los negocios, la ciencia y muchos otros. Dado que incrementan de maners importante
la productividad de los usuarios finales, a veces son conocidos como pagueter de productividad,
(Otros ejemplos comprenden los navegadores de Weh, corren electrémico v groupware, el cual
da soporte a la comunicacién v colaboracién entre grupos de trabajo v equipas.

Una forma comiin adicional de clasificar el sofrware se basa en la manera como se desarrolld
el software, El software a la medida es ¢l término utilizado para identficar las aplicaciones de
software que se desarrallan dentro de una organizacidn para que dicha organizacidn lo utlice.
En otras palabras, la organizacidn que desarrolls el cddigo del programa es mmbién la orga-
nizacién que utiliza la aplicacién final del software. Por el contrario, el software comercial
listo para su uso es un software creado por un desarrollador de software con la intencidn de
venderlo en copias miltiples (v en términos generales a cambio de una utilidad). En este caso,
la organizacién que desarrolla el software no es el piblico para el cual se dirige su uso.

Algunas caracreristicas son importantes al momento de desarrollar el software listo para
su uso. Primero, coma se establece en nuestra definicidn, los productos de software lismo
para usar se venden en muiluples copias con cambios minimos fuera de las liberaciones de
actualizaciones proyectadas. Los compradores de sofrware listo para usar por lo general no
tienen control sobre las especificaciones, plan o evolucidn, ni scceso al cddigo fuente o a la
documenmacidn interna. Un producto de software listo para usar se vende, arrienda o licencia
al piblico general, pero en pricticamente todos los casos el proveedor del producto retiene
los derechos de propiedad intelecrual del software, El software a la medida, por el contrario,
es par lo general propiedad de la organizacion que lo desarrollé (o que pagd para que lo desa-
rrollaran) y las especificaciones, funcionalidad v propiedad del producto final son controladas
o retenidas por la organizacién que lo desarralls.
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FIGURA 4.3 Lasaplicaciones de negocio del software E-Business Suite de Oracle lustran algunos de los mochos tpos
de sofrware de aplicacion de negocio que s viilizan hoy en dia.

Fuene: Adapeado de Oracle Corparation, “E-Business Suives Manage by Fact with Complere Avtomation snd Complers Infoemarion”,
Diracle com, 2002,
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Hay disponibles miles de paguetes de software de aplicacion especifica para dar soporte a apli-
caciones especificas de usuwanos finales en los negocios v en otras dress. Por ejemplo, el software
de aplicacidn de negocio apoya la reingenierfa y bn sutomatizacidn de los procesos de negocio
con apliceciones estratégicas del negocio electrdnico, como administracién de relaciones con
el cliente, planeacifn de recursos empresariales y administracion de la cadena de suministro.
Onros ejemplos son los paquetes de software habilitados en Web para el comerdio electrdnicn,
o en dreas funcionales de negocios como administracidn de recursos humanos, contabilidad y
finanzas. Asi, otros paguetes de software facultan a los adminisradores v profesionales de los

ins con herramientas de apoyo a la toma de decisiones como minerfa de datos, portales
de informacidn empresarial o sistemas de administracién del conocimiento.

No comentaremos esas aplicaciones aqui, pero en los capirulos siguientes veremos con
mis detalle estas herramientas y aplicaciones de software de negocios. Por ejemplo, los al-
macenes de informacién y la minerfa de datos se comentan en los capfiulos 5 y 10; las aplica-
ciones de contabilidad, mercadotecnia, manufactura, administracidn de recursos humanos y
administracidn financiera se cubren en el capitulo 7. La administracidn de relaciones con el
cliente, la planeacidn de recursos empresariales v la administracidn de la cadena de suministro
se contemplan en el capitulo 8. El comercio electrdnico es el punto central del capimlo 9 y
las aplicaciones de andlisis de informacidn y apoyo a la toma de decisiones se exploran en ¢
capitulo 10. La figura 4.3 ilesoa algunos de los muchos tpos de sofoware de aplicacidn de ne-
gocio que estin disponibles en la actualidad. Estas aplicaciones particulares estin integradas
en el software Oracle E-Business Suite de la empresa Oracle.

Visa Internadonal es bien conocida y respetada en wdo el mundo por las innovaciones
que ha producido en el comercio global, con su sofisticado sistema de procesamiento de
pagos de los consumidores, Sin embargo, causa sorpresa que hasta hace poco Visa tenia
muchos sistemas anticuados administrando algunos de sus procesos internos de negocios
mis criticos. Después de un andlisis realizado por KPMG en 1999, se determind que mu-
chos sistemas internos de Visa estaban, liveralmente, poniendo en riesgo a la organizacidn.
El andlisis de KPMG encontrd que los sistemas internos de Visa eran innecesariamen-
te complejos ¥ que utilizaban pocas de las venmajas que la tecnologia podia proporcionar a
una empresa. Por ejemplo, la infraestructura de la sdministracidn financiera de Visa estaba
fragmentada, era compleja y costosa de mantener. A menudo, los datos no estaban estan-
darizados, lo que daba como resultado muchas buses de datos diferentes que hacfan inter-
pretaciones distintas de los datos de negocios. Alin mis insdlito, las compras corporativas,
las cuentas por pagar v las funciones de administracién de activos de Visa rodavia 22 admi-
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Paquetes
integrados y
aplicaciones
integradas de
software

nistraban manualmente, con lo que se originaban retrasos y discrepandias, que consumian
mucho tempao.
crecimiento ripido como el crecimiento de doble digivo de Visa durante 11 aflos conse-
cutivos. Después de una revisidn cuidadosa de las solucones disponibles de software, Visa
eligity Oracle E-Business Suite como software de aplicacién de negocio para resolver los
problemas que vienen con un soporte informdtico central (heck office) complejo e ineficaz.
Los resultados obtenidos de la conversidn al nuevo paquets integral de software fueron
espectaculares. Las modernas aplicaciones financieras en &l producto de Oracle transfor-
maron los engormosos v anticuados procedimientos de escritorio de Visa en saluciones de
negocio electrdnico basados en Web que satisficieron las demandas de Visa para todos los
roles y procesos, Por ejemplo, Oracle Financials automatizo la vieja organizacion de Visa
y cred un sistema myds dgil capaz de contabilizar el impacto de las actividades financieras
en una escalo global. Las cuentas por pagar se transformaron de un Proceso
manual en un sistema moderno que automdticamente comprueba las facturas frente a los
pagos de salida y solicita revisiones de coalquier discrepancia mediante correo electrénico.
Y Oracle iProcurement ayudd a sutomatizar el sistema de requerimientos v compras me-
diante la modemnizacidn de todo el proceso de compras v la implementacidn de un mode-
lo de autoservicio para incrementar la eficacia del procesamiento [3, 9].

Comenzaremos nuestra exposicion del popular software de aplicacion de propdsito general
con el anilisis de los paquetes integrados de software. Esto se debe a gue los paqueres
de productividad mds ampliamente utlizados vienen vinculados como paquetes integrados
de software, tales como Microsoft Office, Lotus SmartSuite, Corel WordPerfeer Office v
StarOffice de Sun. El andlisis de sus componentes nos da una visidn general de las importan-
tes herramientas de software que s¢ pueden utilizar para incrementar ha productividad.

La figura 4.4 compara los programas bdsicos que conforman los coatro principales paque-
zﬂmmgmdmdzm&umﬂhnwequemdnmmugﬁ uetes de software de procesador
de palabras, hojas de cilealo, grificas para presentaciones, administracién de bases de datos v
administracifin de informacidn personal. Microsoft, Loms, Corel y Sun vinculan otros pro-
gramas en cada paquete integrado, segin la versidn que se seleccione. Los ejemplos incluyen
programas para accesar o [nternet, correo electrdnico, publicacidn Web, autoedicidn, reco-
nocimiento de vor; administracidn financiera, enciclopedins electrdnicas, etcétera,

Un paguerte integrado de software cuesta mucho menos que el costo total de comprar sus
paguetes individuales de forma separada, Otra ventaja es que todos los programas urilizan
una interfase grifica de usuario (GUL siglas en inglés del wirmino grapbiond weer mmgﬁ-.re}
similar, con fconos, barras de herramientas y de estatus, menis, etc., fmquc les da la misma
gpariencia y comportamiento, v los hace mis ficles de comprender y utilizar. Los paguetes
integrados de software también comparten herramientas comunes, tales como correcto-
res artogrificos y asistentes de ayuda, para incrementar su eficacia. Otra gran ventaja de estos
paquetes es que sus programas estin disefiados para trabajar juntos de un modo transparente
e importar Bicilmente los archivos del otro, sin importar qué programa se estd utilizando en

FICURA 4.4 Los componenres hisicos de los custro paqueres integrados de software mds importanres. Poeden estar
incluidos ooros programas, segiin la edicidn del paquete elegida.
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ese momento, Estas capacidades los hacen mis eficaces y mis ficiles de usar que ndlizar ona
variedad de versiones individuales de paqueres.

Por supuesto, poner tantos programas v caracteristicas juntas en un paguete de mmafio
tan grande tene algunas desventajas. Los criticos de la industria argumentan que la mayoria
de los usuarios nunca utilizan muchas caracteristicas de los paquetes integrados de software.
Los paqueres ocupan mucho espacio del disco, desde cerca de 100 a més de 150 megabyres,
segiin la versiéin o funciones quoe se instalen. Por eso, sus criticos a veces. denominan a dicho
software de manera burlona blossrmare o software inflado. El costo de los paguetes puede
variar desde sdlo 5100 para una acrualizacidn compettiva a mis de $700 para una versidn
completa d:a.flglm:scdmmdtluspaqu:uﬁ.

Esms desventajas son una razdn para el uso continuo de aplicaciones integradas como
Microsoft Works, Lots eSuite WorkPlace, AppleWorks, etc. Las aplicaciones i
combinan algunas de las funciones de varios programas: procesador de palabras, hojas de
cileulo, grificas para presentaciones, administracion de bases de datos, etc., dentro de un

de software.

Dado que los programas de Works emiten muchas caracterfsticas y funciones que se en-
cuentran en paquetes individuales y paquetes integrados de software, no pueden hacer tanto
como hacen esos paguetes. Sin embarge, utilizan mucho menos espacio de disco (menos de
10 megabytes), cuestan menos de $100 y vienen con frecuencia instalados de antemano en
muchos sistemas de microcomputadoras de bajo perfil. Por lo mnto, las aplicaciones inte-
gradas han probado que ofrecen suficientes funciones v caracteristicas para muchos usuarios
de cimputo, a la vez que proporcionan algunas de las ventajas de los paquetes integrados de
software en un paquete mis pequefio.

El componente de software més importante para muchos wsuarios de computadoras de la
actzalidad es el, alguna vez simple y limitado, pero ahora poderoso y rico en posibilidades,
navegador Web. Un navegador como Microsoft Explorer o Nemscape Navigartor es la inter-
fuse clave de software que se utiliza para sefialar ¥ hacer clic en su camino por los recursos
hipervinculados de WWW y el resto de Internet, asi como por intrangts v extranets corpo-
rativas. Alguna vez limitados para la navegacién en la Web, los navegadores se estin convir-
tiendo en la plataforma universal de software, sobre las cuales los usnarios finales se lanzan a
la bisqueda de informacién, correo electrinico, ransferencia de archivos multimedia, grupos
de discusién y muchas otras aplicaciones de Interner.

La figura 4.5 ilustra el uso del navegador Microsoft Internet Explorer para acceder a
motores de bisqueds en el sitio Web de Newscape.com. Netscape uriliza, de manera aomo-
mdtica, como su motor de bisqueda a Google, uno de los mejor clasificados, pero también
proporciona vinculos con otras herramientas de bisqueda populares, como Ask Jeeves, Look
Smart, Lycos y Overture, Utilizar motores de bisqueda para encontrar informacitn ha lle-
gado a ser una parte indispensable de las aplicaciones de negocios y personales de Internet y
de intranets y extranets.

Las expertas de la industria predicen que el navegador Web serd el modelo de la manera
en que la mayoria de las personas utilizanin las computadoras en red en el future. Por ahara,
gi quiere ver un video, hacer una llamada telefénica, descargar algiin software, mantener una
videnconferencia, revisar su correo electrinico o trabajar en una hoja de cileulo del plan de
negocios de su equipo, puede urilizar su navegador para miciar y hospedar dichas aplicacio-
nes. Esa es la razon por la cual a los navegadores a veces se les llama el diente smimersal, es
decir, ¢l componente de software instalado en todos los dispositivos de edmputo y comunica-
ciones en red de los clientes {usuarios) de una empresa,

La primera tarea que muchas personas realizan en su trabajo en todo el mundo es revisar su
corren electrdnion. El correo electrdnico ha cambiado la forma en la que las personas rabajan
y s comunican. Millones de usuarios finales dependen ahora del software de correo electrénico
prara mnuuﬁumw&mmnmnlmwhr}rm'hir mensajes electrdnicos v archivos adjuntos
de docomentos, mediante Internet o las intranets y extranets de sus organizaciones. El correo
electrinico se almacena en servidores de red hasta que usted los requiers. Siempre que quiera,
puede leer su correo elecrinico mediante su despliegue en sus estaciones de trabajo. Asi, en sdlo
unos cuantos minutes de esfuerzo (y unos contos microsegundos o minuos de dempo de rans-
misitn) puede redactarse, enviarse o recibirse un mensaje para uno o para muchos individuos.
Como mencionamos con anterioridad, el software de correo eleciminico shora es un
componente de los paquetes integrados de software de alto nivel y de navegadores de Web.
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FIGURA 4.5

Usa del navegsdor Internet
Explorer de Microsoft para
ncceder 3 Google v a otros
miotores de bisqueda en el
sitio Web de Netscape.com.

Procesamiento
de palabras y
autoedicion

L CiETRE
Menwi tettnar, sk bR, s, Hpdeme

AT Faaith HE]

AR, PP e W, S, B Fotaly, O, " iy

ks 4 Tem Srey Arrirsiios

anr, e Tme, P | o A, TR S b Tram, Posm, thama
Frwmn
Py Fo iy, My
Hwwimd, L&, Guil Ay

Azlgy=rr
1 A, B

Serpern
i eacy, Cnfing, Gl sy
o horm, Reigar, s
Dumren, Lerimiers, Peaw s

Fuente: Corvesia de Nerscape.

Los paquetes gramitos de corren electrdnico coma Microsoft HortMail y Netwscape WebMail
estin disponibles para usuarios de Internet a partir de servicios en linea y provesdores de ser-
vicios de Internet. La mayoria del software de correo electrdnico, como Microsoft Outlook
Express o Nerscape Messenger, puede dirigic mensajes a miltiples usuarios finales, basados
en listas de correo predefinidas y proporcionar contrasefias de seguridad, reenvio automdtico
de mensajes y acceso remoto al usuario. Asimismo, permiten almacenar mensajes en carpetas
¥ hacen mis ficil afiadir anexos de documentos y de archivos Web a los mensajes de correo
electréinico. Los paquetes de correo electrdnico también permiten que se editen y envien
grificas y archivos multimedia, asi como texto, ¥ proporcionan capacidades de conferencia
por computadora. Por dltimo, su sofrware de correo electrdnico puede filerar v clasificar
automdticamente los mensajes de entrada (incluso los articulos de noticias de los servicios en
linea) y dirigirlos a las carperas y buzones apropiados del usuario.

Los mensajes instantdneos (MI) son una tecnologia hibrida de conferencia informén-
ca'correo electrdnico que ha crecido con tanea rapidez que se ha convertido en un método
estindar de mensajes electrdnicos para millones de usuarios de Internet en todo el mundo.
Al udlizar mensajes instantinecs, los gropos de profesionales de negocios o los amigos ¥ aso-
ciados pueden enviar y recibir mensajes electrinicos de manera insmantinea, v de este modo
comunicarse ¥ colaborar en tempo real en un modo casi cologuial. Los mensajes surgen ins-
rantineamente en una ventana de MI en las pantallas de las computadoras de todo el que sea
parte de su grupo de trabajo de negocios, o de su circulo de amigos, que sean miemhbros de
su "lista de amigos™ de MI, si estin en linea, sin importar en qué otras tareas estén trabajando
en ese momento. El software de mensajes instantineos puede ser descargado y los servicios
de MI implementados al suscribirse a muchos sistemas populares de MI, como el Instant
Messenger de AOL e ICQ, MSN Messenger v Yahoo Messenger. Vea la figurs 4.6,

El software pars procesamiento de palabras ha mansformado el proceso de escritura. Los
paquetes de procesamiento de palabras automatizan la creacidn, edicidn, revisidén e impresicn
de docnmmentar (rales como cartas, memaos y reportes) al procesar electrdnicamente su fafor-
mucidn de tecto (palabras, frases, oraciones v pirrafos). Los mejores paqueres procesadores de
palabras como Microsoft Word, Lotus WordPro y Corel WordPerfect pueden proporcionar
una amplia variedad de documentos arracovamente impresos con sus capacidades de autoedi-
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cién o publicacidn, Estos paqueres ambién pueden convertir todos los documentos a formato
HTML para publicarse eome pdginas Web en intranets corporativas o en Internet.

Los paquetes de procesamiento de palabras mmbién proporcionan otras caracterisricas
ugles. Por ejemplo, la caracteristica del corrector ortogrifico puede identificar v corregir
errores de ortografia, v la de sindnimos le ayuda a encontrar mejores opciones a las palabras
con el fin de expresar sus ideas. Con las funciones de correccién de gramitica y de estlo am-
bién puede identificar y corregir errores de gramidtica y punruacidn, asi como sugerir mejoras
posibles a su estilo de escritura. Ademds de convertir documentos a formato HTML, también
puede utilizar los mejores paguetes para disefiar y crear piginas Web, a partr de borradores,
para un sitic Web de Interner o intraner. Vea la figara 4.7.

Los usuarios finales y las organizaciones pueden utilizar software de autoedicidén o
&pﬂmmwmﬁgﬁmhﬁﬁﬂa&wm.&bhgmpmdmnmm
material impreso con calidad profesional. Es decir, pueden disefiar ¢ imprimir sus propios
boletines, circulares, manuales y libros con diferentes fipos de estilos, grificas, fotes v colores
en cada pégina. Los paquetes de procesamiento de palabras y de autoedicidon, como Adobe
PageMaker y QuarkXPress, sc utlizan para realizar edicidn y publicacién. Por lo general,
el marerial de texto v grificas puede generarse mediante paquetes procesadores de palabras
y de grificas e importarse como archivos de texto y de grificas. Los escineres épticos pue-
den utlizarse para inroducir los textos y las grificas a p:lm.rd:m:ltm:lm:r.prmh'ﬁ.mhr&n
se pueden wtilizar archivos de galerfas de imdgenes (clip #r7), que son ilustraciones grificas
realizadas de antemano y que son proporcionadas por el paquere de sofrware o que estin
disponibles desde otras fuentes,

Los paquetes de hojas de cileulo electrénicas, como Lows 1-2-3, Microsoft Excel y Corel
QuattroPro, se utlizan para andlisis, planeacién y modelacién de negoeios. Ayudan a desa-
rrollar una bofe de cifrulo efectrimics, que es una hoja de rabajo de filas v columnas que puede
almacenarse en una PC o en un servidor de red, o convertirse a formato HTML v almace-
narse como una pdgina Web o como beja Wb en Internet. Desarrollar una hoja de cilculo
implica disefiar su formato y desarrollar las relaciones (fdrmulas) que se utilizardn en la haoja
de cilenlo. En respoesta a su entrada, la computadora realiza los cilculos necesarios basados
en las firmulas gue se definieron en la hoja de cilculn, v despliega los resultados inmediata-



112 »  Midule [ / Tecmalogiar de imformacidn

FIGURA 4.7

Uso del paquete de
procesamicnto de palabras
Microsaft Word, Olserve la
insercidn de una rablda en el
documento.

FIGURA 4.8

Uso de un paguete de hop
de cilenlo electrdnica,
Microsolt Excel. Observe el
usn de grificos
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mente, en 5u estacién de rabajo, o bien en el sitio Web, La mayoria de los paquetes ambiér
ayudan a desarrollar representaciones grificas de los resultados de la hoja de ciloulo. Vea s

figura 4.8.
Por ejemplo, podria desarrollar una hojs de cilculo con el fin de registrar y analizar e

desempefio pasado y presente de la publicidad para un negocio. También podria desarrolla
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hipervinculos con una hoja de cileulo Web similar en su sitio Web de intraner del equipo de
mercadotecnia. Ahora tiene una herramienta de apoyo a la toma de decisiones para ayudar a
contestar lus pregiontas de tipe de ercenario porible que pueda tener acerca de la publicidad. Por
ejemplo, “:Qué pasaria con la parteipacidn de mercado si los gastos de publicidad aumenta-
ran en un 10 por dento?” Para contestar esta pregunta, tan sélo cambiaria la frmula de gas-
tos de poblicidad sobre la hoja de trabajo de desempefio de publicidad que usted desarralld.
La computadora calcularfs de nuevo las cifras afectadas, y producirfa nuevas cifras v grificas
de participacidn de mercado. Entonces, tendria una mejor perspectiva del efecto de las deci-
sinnes de publicidad en la participacién de mercado. Luego, podria compartir esta perspectiva
con una nota en la hoja Web en el sito Web de intranet de su equipo.

Los paguetes de grificas para presentaciones ayudan a convertir datos numéricos en des-
pliegues de grificas tales como grificas lineales, de barras, circulares, y muchos otros dpos.
La mayoria de los paguetes de alta calidad también ayudan a preparar presentaciones mul-
timedia de grificas, forografias, animacifn y segmentos de viden, como la publicacidn pars
Internet. No sdlo son los despliegues de grificas y de multmedia mis ficiles de comprender
y comunicar que los datos numéricos, sino que los despliegues de colores y medios miltples
también pueden enfadzar mds ficilmente los puntos clave, las diferencias estratégicas y las
tendencias importantes en los datos. Las grificas para presentaciones han probado ser mucho
mis eficaces que las presentaciones tabulares de datos numéricos para reportes y comuni-
cacién en los medios de publicidad, reportes de administracidn v otras presentaciones de
negociog. Vea la figura 4.9.

Los paguetes de software de grificas para presentaciones, como Microsoft PowerPoine,
Lotus Freelance o Corel Presentations, ofrecen muchas capacidades ficiles de utilizar que
fomentan el uso de presentaciones grificas. Por ejemplo, la mayoria de los paquetes ayudan
a disefiar v manejar exhibiciones de diapositivas (o slide shows) generadas y coordinadas por
computadora, que contienen muchos despliegues de grificas y mulumedia integrados. O
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FIGURA 4,10

Lty de un admimistrador
de informacidn

personal
(PIM}: Microsoft Outdook,

puede seleccionar de entre una variedad de plantillas (remplarer) predisefiadas de presentacio-
nes de negocios, preparar v editar ¢l boceto y las notas para una presentacidn, y administrar
el uso de archivos multimedia de grificas, fotografias, sonidos y segmentos de video. Y, por
supuesto, los mejores paquetes le ayudardn a preparar a ajustar sus presentaciones de griificas
y multimedia para transferirlas en formato HTML a sicios Web en intranets corporativas o
a Internet.

El administrador de informacién personal (PIM, siglas en inglés del término Personal
Information Manager) es un popular paquere de software para la productividad y colaboracidn
de los usuarios finales, v es una aplicacién popular para los dispositives porviriles asistences
digitales personales (PDA, siglis en inglés del término Personal Digital Assistant). Los PIM,
tales como Lotws Organizer y Microsoft Outlook, ayudan a los usuarios finales a guardar,
organizar ¥ recupersr informacidn acerca de clientes (actuales y potenciales), planear y ad-
ministrar citas, juntss y tareas. El paquere PIM organizard la informacion que introduzea y
recuperard la informacitn en una variedad de formas, segiin el estilo de la estructara del PIM
y de la informacidn que desee. Por ejemplo, la informacién puede recuperarse como un ca-
lendario electrdnico o como una lists de citas, juntas u otras cosas por hacer; el calendario de
un proyecto, o como un despliegue de los hechos principales y de los datos financieros acerca
de clientes o prospectos de ventas. La mayoria de los PIM incluyen ahora las capacidades
de acceder o Internet v de proporcionar capacidad de correo electrénico, También, algunos
PIM utilizan opciones de Internet v de correo electrénico para apoyar la colaboracidn entre
equipos, &l compartir informacidn como lisms de contactos, de tareas y agendas, con otros
usuarios de PIM en red. Vea la figura 4.10.

El growpaware es un software de colaboracicer, es decir, un software que syudz a los grupes de
trabajo v a los equipos a trabajar de manera conjunta paras lograr sus taress de grupo. El
groupsire es una categoria de software de aplicacion de propésito genersl que combina una
variedad de caracteristicas v funciones de software para facilicar la colaboracién. Por ejem-
plo, los productos groupuwre, como Lotus Naotes, Novell GroupWise y Microsoft Exchange,
la colaboracién mediante correo electrdnico, grupos de discusidn y bases de datos,
calendarizacion, administracién de tareas, datos, sudio y videoconferencias, etcétera.
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FIGURA 4.11

Lotus Sametime hace
posible que Jos grupos

de tratajo ¥ equipos

de proyecto compartan
hiojas de ciloulo v ooros
documentos de trabajo en
U proceso interactive de
colaboracion en linea,

Alternativas de
software

Capirulo 4 / Seftmare informaitie ® 115

| 509 3,377 |
T
U 7 _Il-l_-if?r
| _seee| 8908
21,651 31,200

1
a
3
d
3
i
T
i
»
0
1
12}
=
(i
1

Fuenre Corvesia de THN Lotos Saftware,

Los productos de groupmware dependen de Internet y de intranets y extranets corporativas
para hacer posible la colaboracién en una escala global mediante eguipor véirtnles localiza-
dos en cualguier parte del munde, Por ejemplo, los miembros del equipo pueden utilizar
Internet para correo electrénico giobal, foros de discusidn de provectos y desarrollos con-
juntos de piginas Web. O podrian utilizar las intranets corporativas para publicar notdcias del
proyecto, reportes de progrese, ¥ trabajar de manera conjunta en los documentos guardados
en servidores Web, Vea la figura 4.11.

Las capacidades de colaboracion ambién se afiaden a otro software para darle la caracte-
ristica de growpwave. Por ejemplo, en el paquete integrado de software de Microsoft Office,
Microsoft Word mantiene un seguimiento de quienes hicieron revisiones a cada documento;
con Excel mantiene un seguimiento de todos los cambios realizados a una hoja de cilculo,
¥ Outlook permite mantener un seguimiento de las tareas que se delegan a otros miembros
del equipo.

Dos adiciones recientes al mercado de software de colaboracidn son Windows®
SharePoint’ Services, de Microsoft, y WebSphere, de IBM. Ambos productos permirten
1 los equipos crear con prontitud siios Web sofisticados para compartir informacién v co-
laborar con los documentos, Ademds, los negocos pueden utilizar estos productos como
una plamforma para el desarrollo de aplicaciones que faciliten la creacidn eficaz de portales
de negocios basados en Web y de aplicaciones de procesamiento de transacciones. Los sitios
Weh construidos con herramientas de desarrollo de colaboracidn pueden integrar una amplia
variedad de aplicaciones individuales que permitan incrementar la productividad individual
¥ de equipo.

Muches negocios buscan alternativas para adquirir, instalar ¥ mantener software de aplica-
cifin de negocios comprado a proveedores de software o para desarrollar y mantener su pro-
pio software interno, con sus propios empleados desarrolladores de software. Por ejemplo,
como veremos mids adelante en el capitulo 14, muchas grandes empresas estin suboontratands
el desarrollo v el mantenimiento del software que necesitan con empresas de programwacidn
jpor comtrato y con otras empresas de desarrollo de software, como el uso de desarrolladores de
software en otros paises, y mediante el uso de Internet para comunicar, eolaborar y adminis-
trar sus proyectos de desarrollo de software.
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FIGURA 4.12
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Pero un gran ndmero en ripido crecimiento de empresas estin regresando a los proveedores
de servicios de aplicacidon (ASF, siglas en inglés del término Applicarion Service Providers), en
hugar de desarrollar o comprar el software de aplicacidn que necesitan para hacer funcionar
sus negocios. Los proveedores de servicios de aplicacion son empresas que poseen, operan v
mantienen el software de aplicacin y los recursos de cdmputo del sistema (servidores, soft-
ware del sistema, redes y personal de TT) requeridos para ofrecer el uso del software de apli-
cacidn por una tarifa, como un servicio a través de Internet. Los ASP facturan a sus clientes
sobre uns base de uso, o sobre una base de coota anual o mensual,

Los negocios urilizan un ASP, en lugar de poseer v mantener su propio software, por mu-
chas razones. Una de las mayores ventajas es el bajo costo de inversion inicial, v, en muchos
casos, el poco Hempo necesario para conseguir que la aplicacidn basada en Web esté instalada
y funcionando. La estructura de tarifa de pagne segiin wailice es por lo general bastante mis
econdmica que el costo de desarrollar o comprar, 28 coma ejecutar v mantener &l software
de aplicacién. Y utilizar un ASP elimina o reduce de manera importante la necesidad de gran
parte de la infraesoructora de T1 (servidores, software de sistemas v personal de TT) que serfan
necesarios para adquirir y dar soporte al software de aplicacidn, como los contnuos retos
de distribuir v sdministrar los ajustes v actnalizaciones del sofrware de toda la empresa. Por
consiguiente, se espera que el uso de los ASP por parte de negocios y otras organizaciones se
acelere en los proximos afios [14]. Vea la figura 4.12.

Desde finales de la década de los 90 hasta 2002, Premiere Technologies, un proveedor de
servicios integrados de comunicaciones personales de 8500 millones, con sede en Atlanta,
adquirid mds de 100 pequefias empresas de telecomunicaciones de todo el mundo. Su ob-
jetive era claro: convertirse en un proveedor lider de servicios de comunicaciones de valor
agregado, como [lamadas en conferencia, mensajes v servicios basados en Internet.

Bisico para su agresiva estrategia de crecimiento, Premiere Technologies implementd
un sistema ERP de PeopleSoft (un paguete completo de software que proporconaria in-
formacién vital para ejecutar casi todos los aspectos del negocio de Premiere). El sistena
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ERP integraria los procesos de negocia de Premiere v de las oficinas lejanas. Entonces, los
empleados podrian compartr informacién de toda la empresa, lo que resultaria en eficien-
cins de costos, crecimiento de productividad y ganancia de experiencia.

Los sistemas ERP son en particular dificiles de implementar ¥ de ejecutar. Como re-
sultado, Premiere Technologies decidid contratar externamente ls administracidn diaria
de su sistema ERP a TransChannel Inc., con sede en Adanta, cuya solucién de subcon-
tratacién habilitada en Interner ERP (iE2) (siglas en inglés del término fitermer Enabled),
proporciona soporte, mantenimiento e implementacién integral de PeopleSof por una
tarifa fija mensual. En dos meses, TransChannel poso todo el paguete PeopleSoft ERP
en linea (frente a un estimade de 18 meses para b implementacidn interna). Premiere
Technologies también ahorrd millones de délares con la anelacidn de costos de capital
al no tener que comprar la infraestructura de plataforma ni actualizar todo el hardware
del cliente, necesario para ejecutar el sistemna ERP de manera interna. El resuleado de
ganancias netas: enormes ganancias en eficiencia, productividad, comunicacién de woda la
empresa y satisfaccidn de los trubajadores mediante el aumento del aleance, confiabilidad
y flexibilidad de la aplicacidn [4, 13].

Sin importar si una aplicacion de software se compra lista para su uso o se accesa via un ASF,
el sofrware debe licenciarse para su uso. El licenciamiento del software s un tema complejo
que implica consideraciones de las caracteristicas especiales del software en el contexto de los
derechos implicitos de propiedad intelecrual, entre los que se encuentran derechos de autor,
marcas registradas y secrevos comerciales, asi como las leyes contractuales radicionales,
coma el Cédigo comercial uniforme (UCC, siglas en inglés de Uniform Commercial Code).

Contrario a lo que muchos puedan creer, cuando un individuo o una empresa compra
una aplicacién de software, no ha comprado los derechos de propiedad. En lugar de eso, ha
comprado una licencia pars utilizar el software bajo los términos del acuerdo de licenciamien-
to del software. Por lo general, el software es licenciado para proteger mejor el derecho de
propiedad intelectual del vendedaor. La licencia a menudo prohibe ln ingenieria en reverss,
asi como modificar, publicar o transferir ¢l software. En la mayoria de los casos, la licencia
también permite al comprador vender los derechos proporcionados por la licencia o disponer
de ellos, pero no de duplicar o revender miiltiples copias del software.

El requerimiento de licenciamiento no desaparece cuando el uso del software se ohtene
mediante un ASP. En este caso, se gnrantiza al ASP la licencia para distribuir el uso del soft-
ware ¥, a cambio, el ASP accede a pagar al proveedor del software una regalia por derecho de
autor basada en el nimero de cuentas de usuario proporcionadas.

Los proveedores de software estin trabajando mucho para proporcionar un licenciamien-
to y acceso ficil a sus productos, 1 la vez que se evita la piraterfa de software que sirve sdlo
para elevar el costo final del producto.
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FIGURA 4.13
MENBC. com utiliza
servicios Wb XML
reniilizables pars ofrecer,
de forma eficar en relacidn
corl el costo, @ méds de

3 millones de usrarios
individuales cada dis,
cientos de sitios Wehb de
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a partir de una amphia
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Software de sistemas: Administracion
de sistemas informaticos

El sofrware de sistemas consiste en programas que administran y soportan un sistema informd-
tico y sus actividades de procesamiento de informacién. Por ejemplo, los sistemas operativos y
los programas de sdminisoracidn de redes sctian como una mrterfase de soffmere vital entre las
redes de cdmputo y el hardware v los programas de aplicacién de los usuarios finales,

Lea en la pigina siguiente el Caso prictico acerca de las aplicaciones de servicios Web.
Podemos aprender mucho acerca del valor de negocios de la teenologia de servicios Web de
este epemplo. Vea la fgura 4.13.

La figura 4.14 muestra la divisidn del software de sistemas en dos categorias principales:

* Programas de administracin de sistemas. Programes que administran los re-
cursos de hardware, software, redes y datos de los sistemas informdticos, durante la
ejecocidn de los diferentes trabajos de procesamiento de informacidn de los usuarios,
Ejemplos de programas importantes de administracién de sistemas son los sisternas
operativos, los programas de administracién de redes, los sistemas de adminismracidn de
bases de datos y las urilerias de sistemas.

*  Programas de desarrollo de sistemas. Programas que ayudan a los osnarios a desarro-
llar programas y procedimientos de sissemas de informacién y que preparan a los pro-

mas de log usuarios pars el procesamiento de edmputo. Los programas importantes
de desarrollo de software son traductores v editores de lenguajes de programacién, y
una variedad de CASE (ingenieria de software asistida por computadors) y otras herra-
mientas de programacidn. Analizaremos mds a fondo las herramientas CASE adelante
en este capitulo,

El paquete mds importante de software de sistema para cualquier computadors es su sistema
operativo. Un sistema operativo es un sistema integrado de programas que administra las
operaciones del CPU, controla los recursos de entrada/salida y almacenamisnto y las activi-
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Amazon e eBay: La nueva cara
de los servicios Web

mazon.com [ne. si iendo @Rt como Sempne

la tecnin de los servicios Yeb que da poder o sa sitin

Weh, “Mo entraomos en detzlle acerca de cudl & el ssmdo
de nwestra mfrasstructura undamentl®, dice & ofical en jefe de
teenologla Al Vermeulen, Aungoe, al misemo sempo, Anmawon estl
ahriendo de par ¢n par s sitio o programadores externos, e
cinnandn scceso o bases de dams y carscreristicas qoe han mmadn
ufios ¥ una inversitn de casi mil millones de dilarss de desarmdlar
en casi ana década,

iPor qué mn reserodos un minuto y abiertos ol siguientes
Amamon ha descobierto que mda I propiedad intelecnonl contenids
s vinehre mis valios une vezx loe exrernos meten sus MAanDs En
ella. A medindes del afio 2003, Amazon dio el primer paso para crear
un “sino Web programable® cuando hined Amazon Web Services
1, wn grupo de inrerfascs de programscion de aplicaciones (AP,
siglas en inglds del sérming Applicarfan Progrese mterface) que pro-
porciona @ programadones exfETos § SoCios IMINGCSE #0008
alpnne de sus datos v funcionalidad béisics de su sido Weh

La ides ha demostrado ser mn exitosa que mis de 50 (00 pro-
gramadores se han inscrico, En el tereer trimestre de 2004, Amazon
ntrodujo Amazon Web Services 4.0, el cual abrié sus campos de
datos min mis.

En 2003, eBay toimd un pequeiic programa para desarrollsdores
shlei i invitmcion gque habla esmdo operando desde el afo 2000 ¥
i3 ahiriés al puiblico, poniendo & dsposicsin la APT de su software de
eomercio electrinico para bajr v proporcionends un paguete de
software de desarvolle para ella, of cml mrabsja con herramientas
popualares de desarrollsdores de Borband, Microsodt v empresss quoe
consruyen hermmientas basacdas en e lenguaje de programascidn de
T,

Hoy por hoy, mds de 8 000 empresas o individucs se han con-
vertido oo miembros del tle desarrollo, v mis de 600
lus servidores de eBay.

Amoeon e eBay, al convertirse ellos mismaos en contros de desa-
rrolls de saftware, estin una vex mis expandiendo las posibilidades,
¢ incrementando la presidn, pars cuslguier empress que guisr ser
un ceniro de comercio electrdnico. Mientras que Amazon ¢ eBay
prpularizan el uso de sigos Web programabilss, airos negocios elec-
Web a una comunwdad de desarrollsdores, sean independientes, pro-

de clientes o de socios de negocios que quisran afiadar
s propias inmovaciones 4 un sito, “INo hay razdn por la que no

wener miles de comuanidades de desarrolladores para miles
de siios Web diferentes, incluse a poguefia escala”, dice Jeif Barr,
sdministrador del programa véenico de Amazon.

Diddeast Inc, e el ejemplo del tpo de empress que esoi ayodan-
do s hocer de eBay un centro de desarrolla. La empresa de software
de cinco ofios de desarrolla caracteres interactivas que
bblan o los probables clientes v actien como guiss por el sito Web
para clientes tzles como Coca-Cola, Intel v MecDonalds. Al wtilizar
un mecanizmo de grabacidn o software de texto 2 vor, un minorista
de eBay puede tener un foono goe ndigae 4 bos chentes acerca de
bas promociones disponibles, "™ unca en un milldn de afios eBay ha-
higrs desarrollsdo esto pars sus clientes™, dice Gil Sideman, director

gjecutivo de teonokogia de Oddost. Hasm ahom, omes docenss de
empresss han contrataide el servicio. eBay necesitn shrir su entomao
u desarrulliclores extenms porgue b empress no peede colocsrs: en
tudos los nichos de mercsds gque los cientes quisiernn,

Apul hay una medida de qué mn mportants ha llegado = ser ese
cnfogque de apertuda para eBay: easd 4 por cenen de los ardculos
listadkos para su venta en ¢l sitio de eBay de Esmilos Unidos provie-
men de su API, Esoo significa que dos de cada cinen prodisctos esuin
cargados en el gitio de sofrware 8 software, en lagar de colocadios de
maners marmzl mediante una forma basads en un navegador. Los
mingristes principakss espin sprovechands estas herramientas, v las
empresss ibe sofoware se spresaran para bscer que sus herramientas
encajen en el modebo.

Paru hecer que fancione este concepio de cenrn de desarmolls,
Amazgon e e-Bay arvicron que aprender cimo inspirar o programs-
dores imteligentes para que trabajaran en sus pletiformes. En parte
tuvieron éxite porgue tenen ¢l tpo de odmerm de wwarim que
interesa 3 bos programadors, Pero mmbidn estin presentando @ los
programadores un ruevn rete en ¢ munda de los servicios de Wby
herramientas y wenologlas para integrar placaformas Web, Las em-
press se musven ripido cundo se rat de exponer bs capacidades
de s platabormas en on mamento en el que muchss empresas w-
dunvin sum precaviclas acerca de su tecnologin de servicios Wieh, Esnin
demosmando gue la dpertura de algana de sus bivedas de
puede estimular la cresciin de ofmas splicaconess de software que
amplien el gleance de sus mercados.

Entonuces, jqui o lo que offece ano de los servicsos Wb de
Amazon? El resulteds sbarca detlles de productos, copecida-
des de Misqueda, opinknes de chentes, clagficciones de ventas,
lisgas de cosas descadss v registros, Amazon da a los programadisres
fa opeitn de clegiv enore bs versonss "lHght™ o completas de csas
categorias, sein sos necesidades, Sus reglas hisicas: los programa-
dores deben vincular con el sitio de Amazon, |os dams de precios
sy pueden ser slmacenados durunte una hor, kos datos no pueden
set revendidos v las aplicaciones deben escribirse de tal maners que
nct hagan mis de una llamada por segunda ol sino de Amazon.

Amizon e elay salsen que hay mucho elajo por hacer para
mantener en boen estdo ks reglas del modelo y del negodio. Pero
B vasstran signas de soltar los planes de convertirss en un destino
pars desarrolladores como lo son pars compradaores.

Preguntas del caso de estudio

I. fCudles som los propisitos v el valor de negocio de |os servi-
cios Web?

2. glndles som los beneficios de los servicios Web para Amazon,
eBay v wus socios desarrolladores?

3. pladles som bos retos de negocio de los servicios Weh? Visite
I sithos Wieh de servicios Wb de [BM {wurw.ibm.con
salutiona'webservices) v de Microsoft (vww.mbcrosaft.com’
welservices) par syidasse con su respuesta,

Fuente: Adaprade de Asron Ricadela v John Faley, "Mew Face of

E-Commerce”, lnfrnsatian Hhed, 26 de julio de 2004. Coprright ©
2004 CMP Media LLC.
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FIGURA 4.74

La interfase del software

de sistema ¥ de aplicacidn
entre |os usuarios finales y
el hardware informdtico.

Funciones de los
siStemas operntivos

FIGURA 4.15

Las funciones bdsicas

de un sistema operadvo
comprenden una interfase
del nsuario, adminmstracion
de recursos, sdministracion
de tareas, administracidn de
archivos ¥ udlerias v otras
funciones,

dades del sistema informdtico, v proporciona diferentes servicios de soporte en tanto que la
computadora ejecuta los programas aplicativos de los usuarios.

El propdsito principal de un sistema operativo es maximizar la productividad de un sis-
tema informdtico al operarlo de la manera mis eficiente. Un sistema operativo minimiza la
cantidad de intervencién humana requerida durante el procesamiento. Ayuda 3 los programas
de aplicacidn a desempefiar las operaciones comunes, tales como acceso a una red, introduc-
cidn de datos, grabacién y recuperacidn de archivos, e impresidn o despliegue de resultados.
51 tiene cualquier experiencia con una computadora, sabri que debe cargarse y activarse el
sistema operativo antes de que pueda realizar otras taress. Esto enfatiza el hecho de que los
sistemas operativos son los componentes indispensables de la interfase del software entre los
usuarios y el hardware de sus sistemas de compuro.

Un sistema operativo desempefia cinco funciones bdsicas en la operscidn de un sistema in-
formitico: suministro de una interfase al usuario, administracidn de recursos, administracidn
de tareas, administracidn de archivos y servicios de soporte v urilerias. Viea la figura 4.15.

Interfase del usuario. La interfase del usvario es la parte del sistema operativo que permite
comunicarse con £l, de tal manera que se puedan cargar programas, acceder a archivos, y res-
lizar otras tareas. Los tres dpos principales de interfases del uswario son las hasadar en comandos,
en meniis v las interfases grdficas de nsuavio. La rendencia en las interfases de los usuarios para les
sistemas operativos v otro software es alejarse del ingreso de comandos breves de usuario final,
o incluso de la seleccidn de opciones de memnis de opciones. En logar de eso, la mayoria del

Lisuario finad!
ol naamio del sistama y da redas

| Administracidn Administracidn LA dmirEsiracsn m

d& FeCUTEDs i Earsad da archives huincionas
HAdmingsirar admintsirar Administrar archoes

&l usn de los 3 reaEZaCtan de dabos una vasiedad de
TBCUTEDSE de las laraas ¥ prOgramas servicios de Bpoyo
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software proporciona una interfase grifica de usuario (GU], siglas en inglés de Grapbian! Lier
Interfvce) ficil de usar que utiliza fconos, barras, botones, ventanas y orras imdgenes. Las GUI
dependen de dispositivos de sefialamiento como ratones electrdnicos, o almohadillss digitales
para realizar las selecciones que ayudan a la ejecucidn de acciones. En la acrualidad, la GUT mils
comiin y ampliamente reconocida es el escritorio de Windows de Microsoft.

Administracién de recursos. Un sistema operative utiliza una variedad de programas de ad-
ministracitn de recursos para administrar los recursos de hardware v de redes de un sistema
informdticn, como su CPU, memoria, dispositivos de almacenamiento secundario, procesa-
dores de telecomunicaciones v periféricos de entrada/salida. Par ejemple, los programas de
administracién de memaoria rastrean ddnde se almacenan los datos v los programas. También
pueden subdividir la memoria en una serie de secciones y cambiar partes de programas y
datos entre ln memoria v los discos magnéricos u otros dispositivos de almacenamiento secun-
dario. Esto puede proporcionar a un sistema informitico una capacidad de memoria virtual
que es bastante mavor que la capacidad de memoria real de sus circuitos de almacenamiento
primario. Asf, uns computadora eon una capacidad de memoria virmual puede procesar gran-

des programas y mayores cantidades de datos de lo que por lo general permitiria ka capacidad
de sus chips de memoria,

Administracién de archives, Un sistena operativo contiene programas de administracién
de archivos que controlan la creacidn, borrado y acceso de archivos de datos y de programas.
La administracién de archivos también implica mantener el registro de la nbicacidn fisica de
los archivos en los discos magnédeos y en otros dispositivos de almacenamiento secundario.
Asi, los sistemas operativos mantienen directorios de informacidn acerca de la ubicacidn y las
caracteristicas de los archivos almacenados en los dispositivos de almacenamients sacundario
de un sistema informdtico.

Administracién de tareas. Los programas de administracién de tareas de un sistema
operativo administran la realizacién de las taress informiiticas de los usuarios finales. Los
programas controlan qué tareas tienen acceso al CPU y por cudnto Gempo. Las funciones
de administracidn de tareas pueden distribuir una parte especifica del dempo del CPU para
una tarea en particular, e interrumpir al CPU en cualquier momento para sustituicls con una
tarea de mayor prioridad. Pueden llevarse a cabo algunos métodos diferentes para la admi-
nistracidn de tareas, cada uno con ventajas en ciertas situaciones,

Multitareas (con frecuencia denominada sedtsprogramacidn o de tiemspe compartids) es un
método de administracién de mreas que permite desempediar diferentes mress de cémpuro
de forma aparentemente simuoltinea. En realidad, las multtareas asignan stlo una tarea a la
vez al CPU, pero cambian de un programa a otro con tanta rapidez que dan la apariencia de
ejecutar toidos los programas al mismo dempo. Hay dos tipos bdsicos de multitareas: de prio-
rideder y coaperativa. En la multitarea de prioridades, las funciones de administracidn de tareas
dividen en porciones las partes def tiempo del CPU para cada programa. Por el contrario, la
multitares cooperativa permite 2 cada programa controlar el CPU por tanto dempo como
sea necesario. Sin embargo, s un programa no estl utilizando el CPU, puede permitr gque
otro programa lo utilice de manera temporal. La mayoria de los sistemas operativos basados
en Windows y Unix urilizan el enfoque de prioridades, en tmanto que la mayorfa de las plam-
formas de estilo Macintosh utilizan multitareas cooperativas, Aunque los términos multitarea
y multiprocesamiento a menudo se utilizan de manera indistinta, en realidad son conceptos
diferentes basados en la cantidad de CPU que se utilice. En el multprocesamiento se estd
accediendo 2 mis de un CPU, pero en la multitarea sélo un CPU esti en operadidn.

La mayoria de las computadoras hacen uso de algin tpo de multitares. En las micro-
computadoras modemas, la multtarea se hizo posible debido al desarrollo de procesadores
poderosos ¥ a su capacidad de direccionar de manera directa capacidades mucho mayores de
memoria. Esto permite que el almacenamiento primario esté subdividido en varias particio-
nes grandes, cada una de las ceales es urlizada por una aplicacién de software diferente.

En efecto, una éinica computadora puede actuar como si fueran diferentes computadoras, o
mudgninas virtunles, dado que cada programa de aplicacién se esti ejecutando de manera indepen-
diente al mismo tdempo. El mmdepmgrammqutpudmehcummdefnmmnmu
depende de la cantidad de memoria que esté disponible y de la cantidad de i
cada tarea demande. Fsto es debido o que un microprocesador (o CPU) puede llegar o mhre-
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cargarse con demasiadas mreas y proporcionar tempos de respuesta inaceprablemente lentos.
Emmhmnhmmmnyluupuldndu de procesamiento son adecuadas, la multitarea
permite & los usnarios finales cambiar ficilmente de una aplicacidn a otra, compartir archivos
de datos entre las aplicaciones, y procesar algunas aplicaciones en un modo de segumde plevs.

Por lo general, las mareas de segundo plano incluyen grandes trabajos de impresian, cilculos
matemdtions extensog, o sesiones de relecomunicaciones que no son atendidas,

Windows de Durante muchos afios, MS5-DOS (Microsoft Disk Operaring System) fue el sistema operativo

Microsaft de microcomputadoras mis utilizado. Es un sistema operativo de un solo usuario y de tirea
inica, pero recihic una interfase grifica de wsuario y capacidades limivadas de multitareas
al combinarlo con Microsoft Windows. Microsoft empezd a reemplazar su combinacidn
DOS Windows en 1995 con el sistema operatvo Windows 93, que ofrecia una interfase gri-
fica de usanrio, multitareas reales, redes, moltimedia y muchas ovras capacidades. Microsaft
introdujo una version mejorada con Windows 98 durante 1998, v un sistema Windows ME
{Millennium Editon) para los consumidores de PC en el afio 2000.

Microsoft introdujo su sistema operativo Windows NT (WNew Technology) en 1995,
Windows NT es un sistema operativo poderoso, multtarea y multusuario que se instald en
muchaos servidores de red para administrar redes diente/servidor v en las PC con requeri-
mientos de cémputo de alto desempefio. Las nuevas versiones de Server v Worksmation se
presentaron &n 1997, Microsoft mejord de manera sustancial su producto Windows N'T can
el sistema operativo Windows 2000 durante ¢l afio 2000,

A finales de 2001, Microsoft introdujo las versiones Windows XP Home Editon y
Professiomal, y asi fusiond formalmente sus dos lineas de sistemas operativos Windows para
usuarios de consumo y de negocios, ¥ bos unid alrededor de la base de cidigo de Windows NT
¥ Windows 2000. Con Windows XP, los consumidores y usuarios domésticos finalmente rea-
bieran un sisterna operativo Windows mejorado, con las caracteristicas de desempefio y esmbi-
lidad que los usuarios de negocios habian tenido en Windows 2000, y que siguen teniendo en
Windows XP Professional. Microsoft también introdujo coatro nuevas versiones de Windows
Server 2003 en el afio 2003, las cuales se resumen v comparan en la figura 4.16 [3].

UNIX En un principio desarrollade por AT&T, UNIX shors es ofrecido por otros proveedores,
como Solaris de Sun Microsystems y ATX de IBM. UNIX es un sistema operativo multitares,
multiusuario, de administracidn de redes cuya portabilidad le permite correr en grandes sis-
temas 5], computadoras de rango medio v microcompumadoras. UNIX todavia es
una opcién popular para servidores Web v otros servidores de red.

Linux Linux s un sistemz operatvo de bajo costo, poderoso y confiable parecido a UNIX, que esoi
ganando dgilmente participacidn en el mercado de los servidores UNIX v Windows como
un sistema operadvo de alto desempefio, para servidores de red v servidores Web en redes
grandes v pequefias. Linux fue desarrollado, en la década de los aiios 90, como un software
gramito o de bajo costo, de dpo shareware (de libre evaluacidn) o cédigo abierte en Internet en
la década de los 90 por Linus Torvald, de Finlandia, v millones de programadores alrededor

FICURA 4.16 Comparacién de los propésitos de las coatro versiones del sissema operative Microsoft Windows Server 2003,

& Windows Server 2003, edicién escindar
Para aplicaciones de servidores mis pequeing, como b capacidad de compartir archivos ¢ impresoras, conexidn 3 Incemet &
m:hﬂmdhm:hﬂhtphmmd:

& Windows Server 2003, edicidn
mﬂmuﬁmmgmmﬂﬂmmcﬁmmmmwwamm

& Windows Server 2003, ediciton centro de datos
Para aplicaciones de negocios de mishén critica que demandan los mis altos niveles de escalabilidad y disponibilidad.

» Windows Server 2003, edicion Web
Para dar servicio y hospedaje Web, que proporciona una plaraforma para desarrollar & implantar servicios y splicaciones Weh,
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del munda, Linux todavia se mejora de esta manera, pero se vende con carscteristicas y ser-
vicios de apovo extra por proveedores de software como Red Hat, Caldera ¥ SUSE Linux.
También hay versiones disponibles para PC, con paquetes integrados de software de apoyo
de oficina, navegadores Web y demis software de aplicacian.

El Mac OS X es el 1iltmo sistemna operstve de Apple para iMac v otras microcomputadoras
Macintosh. La versitn Mac O8F X 10.2 Jaguar tene una interfase grifica de uspario avanzada
¥ capacidades de muldtarea ¥ muldmedis, junto con un navegador Web integrado, comreo
electrinico, mensajes instantineos, motr de bisgueda, reproductor digital de medios y mu-
chas otras carscteristicas,

Orbitz Ine. (www.orbitcom), con sede en Chicago, estd consciente de los ahorros de
costos, mayor poder de procesamiento v velocidad proporcionados por Linux. La empresa
de reservaciones de viajes en linea utiliza Linux en sus 50 servidores de aplicacidn Java de
Sun Microsysiems que ejecuran el sistema operativo Solaris de Unix. Esvos sistemas de
carga pesada alimentan los 700 servidores Web de la empresa, que también ejecutan
Linux, los cuales sirven las pantallas con las que interactian los clientes, cuando hacen
reservaciones en linea de avidn, hotel o vacaciones. Orbirz, que tiene sus oficinas centrales
en Chicago y fuera fundada én el afio 2000 por cinco de las principales lineas séreas esta-
dounidenses, ¢n la actualidad rastrea unas 2 mil millones de opciones de vuelos y tanifas
de miis de 435 lineas aéreas, ademds de 45 000 propiedades de hospedaje y 23 empresas de
renta de autos.

Orbitz evalud como referencia varios sistemas operativos de algunos proveedores,
como Linux en servidores Intel, y los resultados fueron convincentes. Al dempo que
mantenian la misma capacidad en términos del ndmero de usuarios en su sido, Orbitz
fue capaz de migrar de los servidores Unix a los sistemas Linux por una décima parte del
costo. En enanto a los servidores Web, Orbizz en verdad consea el valor de la facilidad
de mantenimiento de Linux. Los 700 servidores Web sélo requieren un administradaor.

Orbitz no es la dnica empresa que disfruta de los beneficios de migrar a Linux.
Ohserve a E*Trade Financial (www.etrade.com). En 1999, pagd $12 millones por 60 md-
quinas Sun para ejecotar su sitio Web de comercio en linea. En 2002, E*Trade reemplazd
esas miquinas con B0 servidores basados en Intel que corren Linux por sélo $320 000,
Eso ha permitido a E*Trade bajar su presupuesto de recnologia un 30 por ciento, de los
$330 millones en el afio 2000 a $200 millones en ¢l afio 2002, una gran razdn por la cual
la empresa s¢ ha mantenido viva & pesar de los aldbajos del mercado bursddl y de los ne-
gocios de correduria. Por encima de todo esto, el dempo de respuesta en el sitio Web ha
mejorado en 30 por ciento [10, 6, 14).

Hay muchos otros tipos de importantes software de administracion de sistemas, ademis
de los sistemas operativos. Estos incluyen los sistemas de adnmeinistracion de bases de dates, de
los cuales hablaremos en el capitulo 5, v los progromar de adwinirtracidn de reder, los cuales
cubriremos en el capitulo 6. hﬁgm*l?mmﬁﬂgmmhpmd:mﬁdeEME
ofrecidos por [BM y sus competidores

%mhpmkm&wmdnﬂmumcﬂndemmumﬂmmmpmgmmnmndm
o estin incluidos como parte de un sistema operativo. Los programas de utilidad, o utilerfas,
son un ejemplo importante. Los programas como Norton Utlities realizan una mezcla de ope-
raciones de mantenimiento y funciones de conversidn de archivos, Los ejemplos comprenden el
respaldo de informacidn, recuperacidn de daros, proteccidin contra virus, compresidn de daros
v desfragmentacidn de archivos, La mayoria de los sistermas operatives también propordonan
muchas utilerfas que realizan diversas tareas dtiles para los usuarios de computadoras.

Onros ejemplos de programas de soporte de sistemas comprenden monitores de des-
empefio ¥ monitores de seguridad. Los monitores de desempefio son programas que
monitorean y ajustan el desempedio y la utilizacidn de uno o mds sistemas de cdmputo para
mantenerlos funcionando con eficiencia. Los monitores de seguridad son paguetes que
monitorean y controlan el uso de los sistemas informdricos, proporcionan mensajes de adver-



124 » Midwle Il / Tecwologiar de informacide

FIGURA 4.17  Comparacién de software de sistemas ofrecidos por [BM y sus principales competidares.
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tencia y regiseran evidencia de uso no sutorizado de los recursos de cdmputo. Una tendencia
reciente es fusionar ambos dpos de programas en sisternas operativos como Windows 2003
Datacenter Server de Microsoft, o dentro de un software de administracion de sistemas como
CA-Unicenter de Computer Associates, €l cual puede sdministrar grandes sistemas (mainffa-
mer) v servidores en un centro de datos.

Orra rendencia importante de software 25 el uso de software de sistemas conocido como ser-
vidores de aplicacién, ¢l cual proporciona una interfase de software intermedio (o middlemare)
entre un sistema operative y los programas de aplicacidn de los usuarios. El middlemare es
el software que ayuda a diversas splicaciones de software y a sistemas de cdmpuro en red a
intercambiar datos v trabajar juntos con mayor eficacia. Los ejemplos incluyen servidores de
aplicacion, servidores Web y software de integracién de aplicaciones empresariales (EAL siglas
en inglés del vérmino Emterprise Application Integrarion). Asi, por ejemplo, los servidores de apli-
eacidn como WebLogic de BEA y WebSphere de IBM ayudan a las aplicaciones de negocio v
comercio electminicos basadas en Web a correr mucho mis ripida y eficazmente en computa-
doras que utilizan Windows, UNTIX v otros sistemas operativas,

Para entender el software informddecn, hay que tener un conocimiento bisico de la funcién
que desempefian los lenguajes de programacidn en el desarrollo de los programas de cdmpu-
to. Un lenguaje de programacién permite 4 un programador desarrollar los grupoes de ins-
trucciones que constituyen un programa de computo. 5e han desarrollado muchos lenguajes
de programacidn diferenres, cada uno con su vocahulario, gramitica y uso dnicos.

Las lenguajes de méquina (o lengudes de primern generagidn) son el nivel mds bisico de len-
guajes de programacién. En las primeras etapas del desarrofio de las compuotadoras, todas las
instrucciones de los programas tenfan que escribirse utilizando codigos binarios dnicos para
cada computadora. Este tipo de programacidn implica la dificil tarea de eseribir las instruc-
ciones en forma de cadenas de digitos bhinarios (unos y ceros) u otros sistemas numéricos.
Los programadores deben tener un conocimiento detallado de las operaciones internas del
tipo especifico de CPU que estén udlizando. Deben escribir largas series de instrucciones
detalladas para realizar incluso las mreas de procesamiento mis sencillas. La programacién
en lenguaje de miquina requiere especificar las ubicaciones de almacenamiento para cada
instruccidn v elemento de dato utilizada. Deben incluirse instrucciones pars cada parimerro
¢ indicador que el programa utdilice. Estos requerimientos hacen de la programacidn en len-
guaje de mdquing una tarea dificil y propensa al error. Un programa de lenguaje de miquina
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ADD Z SUM THE FOLLOWING NUMBERS
STRX

que sume dos nimeros en el CPU de una compurtadora especifica y almacene el resultado,
podria asumir la forma mostrada en la figura 4.18.

Los lenguajes ensamblador (o lengnaer de segunda generadién) son el signiente nivel de len-
guajes de programacidn. Se desarrollaron para reducir las dificaltades de escribir programas
de lenguaje miquina, El uso de los lenguajes ensamblador requiere programas traductores del
lenguaje [lamados ensawibiadores, que permiten a una computadora convertir las instruccio-
nes de dicho lengusje en instrucciones méquina. Los lenguajes ensamblador se llaman con
frecuencia lenguajes simbdlicos, porgue se udlizan simbolos para representar codigos de
operaciones v ubicaciones de almacenamiento, Las abreviaruras alfabéticas convenientes la-
madas semdnios (avudas de memoria) y otros simbolos representan cidiges de operaciones,
ubicaciones de almacenamiento y elementos de datos. Por ejemplo, el cilculo de X =Y + Z
en un lenguaje ensamblador podria tomar la forma mostrada en la figura 4.18.

Los lenguajes ensamblador rodavia se utilizan como un método de programacion de una
computadora en un lenguaje orientado a la mdquina. La mayorda de los fabricantes de compu-
tadoras proporcionan un lenguaje ensamblador que refleja el conjunto Gnico de instrucciones
en lenguaje miquina de una linea de computadoras en partcular. Esta caracteristica es en
especial atractiva para los programadorer de sistensar, quienes programan software de sistemas
{opuesto a programadores de aplicacién, que programan software de aplicacidn), dado que les
ofrece mayor control v flexibilidad a la hora de disefiar un programa para una computadora
en particular. Asi, pueden producir software mis eficiente, es decir, programas que requicren
un minimo de instrucciones, almacenamiento y tempo de CPU para desempefiar una warea
especifica de procesamiento.

Los lenguajes de alto nivel (o lenguafes de tercera genevacidn) utilizan instrucciones, las cuales
s¢ denominan esatwrer, y utilizan breves estatutos o expresiones aritméticas. Los estatutos
individuales del lulgul]: de alto nivel son en realidad maeroinstriccioner, es decir, cada estaruto
individual genera diversas instrucciones miquina cuando se traduce al lenguzje de méquina
mediante programas mraductores de lenguaje de alto nivel lamados compiladorer o imtérpretes.
Los estarutos del lenguaje de alto nivel se asemejan a las frases o expresiones matemdticas
requeridas para expresar el problema o procedimiento que se estd programando, La sintaxir
{vocabulario, puntuacidn y reglas gram:nu.]ﬂ} ¥ ba semdnrica (significados) de dichos esta-
tutos no reflejan el cddigo interno de ninguna computadora en particular. Por cjemplo, e
cilenlo de X = ¥ + Z se programaria en los lenguajes de alto nivel de BASIC y COBOL
como $& muestra en fa figara 4.18.

Laos lenguajes de alto nivel como BASIC, COBOL y FORTRAN son mis ficiles de apren-
der y programar que un lenguaje ensamblador, dado que tenen reglas, formas y sintaxis menos
rigidas. Sin embargo, los programas de lenguaje de alto nivel son por lo general menos eficentes
que los programas de lenguaje ensamblador y requieren mayor cantidad de tiempo de cimputo
para su traduccidn a instrucciones maquina. Dado que ln mayorfa de los lenguajes de aleo nivel
son independientes de las miquinas, los programas escritos en un lenguaje de alto nivel no te-
nen que ser reprogramados cuando se instala una nueva computadaora, ¥ los programadaores no
tienen gque aprender un lenguaje diferente para cada tipo de computadora.
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FIGURA 4,19
Ejemplo de un objero de
cuenta bancaria de aborros,
Este objetn consiste en los
datos acerca del saldo d= la
cuenta de un clicnte v en
la% operaciones hisicas que
pueden reslizarse con esos
datns,

El término lenguaje de cuarta generacion se refiere a una variedad de lenguajes de pro-
gramacidn que son menos procedurales v més conversacionales que los lenguajes previos.
Estos lenguajes se denominan de cuarts generacion (4GL, siglas en inglés del eérmino Fouwrth
Generation Languages) para diferenciarlos de los lenguajes midquina (primera generacidn), de
los lenguajes ensambladores (segunda generacidn) y de los lenguajes de alto nivel (tercera
generacidn).

La mayorfa de los lenguajes de cuarta generacidn son lemguuafer no procediraler que syudan a
los usuarios y programadores a especificar los resultados que quieren, mientras que la compu-
madora determina la secuencin de las instrucciones que condurzcan a esos resultados. Por eso,
los lenguajes de coarta generacidn han syudado a simplificar el proceso de programacidn.
Los lenguajes naturales a veces s¢ consideran como lenguajes de quinta generacidn (siglas
en inglés, SGL) y estin muy cerca del inglés o de otros lenguajes humanos. Las actividades
de investigaciin v desarrollo en inteligencia arvificial (IA) estin desarrollando lenguajes de
programacidn que son tan Fdles de utlizar como una conversacién ordinaria en In lengua
materna de cads uno. Por ejemplo, INTELLECT, un lenguaje nataral, usaria un enunciado
del tipo “Cudl es la puntoacién promedio de examen de MIS 200" para programar una tarea
sencilla de puntuacidn promedio de eximenes.

En los primeros dias de los 4GL, los resultados sugerfan que los entornos de procesa-
miento de alto volumen de transacdones no estaban en el rango de las capacidades de dicho
lenguaje. Mientras que los $GL se carscterizaban por su comodidad de uso, mmbién eran
considerados como menos flexibles que sus predecesores, principalments debido a sus ma-
yores requerimientos de mds almacenamiento y velocidad de procesamiento. En el ambiente
actual de grandes volimenes de datos, los 4GL se utilizan ampliamente ¥ ya no son conside-
rados como un intercambio entre comodidad de uso v flexabilidad.

Los lenguajes de programacidn orientados a objetos (OOF, siglas en inglés del término
Object-Oviented Progranmmeing) como Visual Basic, C++ y Java mmbién son considerados
como lenguajes de quinta generacidn, v han llegado a ser herramientas importantes del
desarrollo del software. En resumen, si bien la mayoria de los demds lenguajes de programa-
cidin separan los elementos de datos de los procedimientos o acciones que realizarin sobre
ellos, los lenguajes OOFP los unen en objetos. Por eso, un objero consiste en datos y en las
acciones que pueden realizarse sobre los datos. Por ejemplo, un objeto podria ser un grupe
de datos scerca de una cuenta de ahorros de un cliente de un banco y las operaciones (tales
como cilculo de intereses) que pudieran realizarse sobre esos datos. O un objeto podria ser
datos en forma de grifica, tales como una ventana de despliegue de video, mis las acciones
de despliegue que pudieran utilizarse con ellos. Vea la figura 4.19.
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FIGURA 4.20 Enwmo de programacidn arientado a objetos de Visnal Basic.
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Lenguajes y
servicios Web

En los lenguajes procedurales, un programa consiste en procedimientos para realizar
acciones en cada elemento de dams. Sin embargo, en los sistemas orientados a objetos, los
objetns indican a otros objerns que realicen scciones sobre ellos mismos. Por ejemplo, para
abrir una ventana en una pantalla de video, un objeto de mend de inicio podria enviar a un
objeto de ventana un mensaje para que se abriera y, entonces, apareceria una ventana en la
pantalla. Esto es debido a que el objeto de ventana contiene el codige de programa para
abrirse &l mismo.

Los lenguajes orientados a objetos son mds Fciles de utilizar, v mis eficaces para progra-
mar las interfases grificas de usuario requeridas por muchas aplicaciones. Por lo tanto, son
los lenguajes de programacion mis utilizades en la actualidad para el desarrollo de software.
Ademis, una vez que los objetos son programados, se pueden volver a utlizar. Por lo tanto,
la revtilizacién de Jos objetos es un beneficio importante de la programacién orientada a
objetos. Por ejemplo, los programadores pueden construir una interfase de usuario para un
nuevo programa al unir objetos estindar, tales como ventanas, barras, recuadros, botones e
iconos. Por lo tanto, la mayorfa de los paquetes de programacién orientada a objetos pro-
porcionan un GUI que da soporte 2 un ensamble visnal de objetos de los tipos de “apuntar y
hacer click™ y “arrastrar y soltar”, conocido como programacids vinual. La figura 4.20 muestra
una pantalla del entorno de programacidn orientada a objetos de Visual Basic. La tecnologia
orientada a objeros se discute con mis deralle en la coberrura de las bases de datos orientadas
a objetos del capitulo 5.

HTML, XML vy Java son tres lenguajes de programacidn que son herramientas importantes
para desarrollar pdginas Web multimedia, sitios Web y aplicaciones basadas en Web. Ademis,
XML y Java se han convertido en componentes estratégicos de las tecnologias de m&wﬂ.m
que dan soporte a muchas iniciativas de servicios Web en los negocios.
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HTML (Hypertext Markup Language o lenguaje de marcas de hipertexra) es un lenguaje de
descripcidn de pdginas que crea documentos de hipertexto o de hipermedios. HTML inserta
cidigos de control dentro de un documento en puntos que se pueden especificar y que crean
vinculos (bipervinculer) con otras partes del documento o con otros documentos en cualquier
sitio de Internet. HTML incrusta eddigos de control en el texto ASCII de un documento que
designan titulos, encabezados, grificas y compenentes de multimedia, asi comao hipervineulos
dentra del documento.

Como mencionamos antes, algunes de los programas en los mejores paquetes integrados
de software convierten de manera automdtica los documentos en formaros FTTML. Estos
incluyen navegadores Web, programas de procesamiento de palabras y de hojas de eileulo,
admﬁmadmt&dzhuskdnﬂypqmdtgﬁﬁuspumnwmtﬂmyum
programas de publicicidn Web especializados, como Microsoft FrontPage y Lotus FastSite,
proporcionan un rango de caracteristicas para ayudar a disefiar v crear piginas Web multi-
media sin una programacidn formal de HTML.

XML (lenguaje de marcas extensible o eXtenmible Merkup Language) no es un lenguaje de des-
cripcidn de formato de pdgina Web como el HTML. En su lugar, XML describe los contenidos
de las pdginas Web (ademis de los documentos de negocios disefisdos para su uso en Web) al
aplicar rédtulos de identificacidn o etiguetar contertualer o los datos de los documentos Web. Paor
ejemplo, la pdgina Web de una agencia de viajes con nombres de liness afreas v horarios de
vuelo utilizaria rémlos escondidos de XML como “nombre de aerolinea” y “horario de vuelo®
para clasificar cada uno de los horarios de vuelo de las serolineas en ess pdgina. O la informa-
cion de los prudul:tus e inventario disponible en un sitio Web podria ser etiquetada con rdmlas
como “marca”, “precio” v “amaio”, Al clasificar los datos de esta manera, XML hace que la
informacidn del sitioc Web sea mucho mis localizable, clasificable y ficil de analizar.

Por ejemplo, el software de hﬁaquedu habilitado en XML podria encontrar con facilidad el
producto exacto que usted especifique, si los datos del producto en un sitio Web hubieran sido
etiquetados con rdtulos de identificacidn XML, v un sitic Web que usara XML podria determi-
nar muks ficilmente qué caracteristicas de la pigina Web utlizaron sus clientes y qué productos
investigaron. Por eso, XML promete hacer los procesos de negocio y comercio electrdnicos
mucho mis ficiles v mis eficaces, al apoyar el intercambio electrdnico automético de informa-
cion de negocios entre kas empresas y sus clientes, proveedores y otros socios de negocio.

Java es un lenguaje de programacidn orientado a objeros creado por Sun Microsystems, que
esti revolucionando la programacidn de aplicaciones para Internet y las intranets y extranets
corporativas. Java esti relacionado con los lenguajes de programacifin C+ + y Objecove C,
pero es mucho mis sencillo y mids seguro, y es independiente de la plataforma de computo.
Java también estd disefiado en especial para aplicaciones interactivas de red en tiempo real
basadas en Web. Las aplicaciones de Java que consisten en pequefios programas aplicativos,
llamados appiets, que pueden ser ejecutados por coalquier compuradora y por coalguier siste-
ma operativo en cualquier lugar de una red.

La facilidad de crear appless de Java y de distribuirlos desde los servidores de red a las PC
de los clientes y a las compuradoras de la red es una de las razones principales de la popula-
ridad de Java. Los applers pueden ser programas pequefios aplicativas de propdsito especial o
pequefics quinscos de programas aplicativos mids grandes de Java. Los programas de Java son
también independientes de la plaraforma —pueden correr en sistemas Windows, UNIX y
Macintosh sin modificaciones—. La versidn mis reciente de Java es Javal Enterprise Edition
(J2EE), la cual se ha convertido en la alternativa mds importante a la plataforma de desarrollo
del software .Net de Microsoft, pars muchas organizaciones resucltas a capitalizar el poten-
cial de negocio de las aplicaciones basadas en Web y de los servicios Web. La figura 4.21
compara las ventajes v las desventajas de urilizar J2EE y Net para el desarrollo de software.

Los servicios Web son componentes de software que estin basados en una infraestructura
de estindares v teenologias orientadas a objeros vy Web, para urilizar ésta con el fin de vin-
cular electrinicamente las aplicaciones de diferences usuarios v de diferentes plataformas de
compuro [4]. De este modo, los servicios Web pueden vincular funciones de negocios clave
para el intercambio de datos en tdempo real dentro de las aplicaciones basadas en Weh, que



FIGURA 4.27 Beneficios v limiraciones de las plataformas de desarrollo de software de Javal Enterprise Edition
(J2EE} v Microsaft . Net.
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& Tlene un hissorkl probado. dificubmles,
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Fuenre: Carod Sliva, %.3et vu lova®, Comporermartd, 20 de mayo de 2002, p. 31,

un negocio podria compartr con sus clientes, proveedores v otros socios de negocios. Por
ejemplo, los servicios Web posibilitarfan que la aplicacion de compras de una empresa utilice
la Web para de manera pronta comprobar el inventario de un proveedor antes de colocar un
pedido grande, mientras que la aplicacién de ventas del proveedor podria utilizar los servi-
cios Web para comprobar sutomdteamente la calificacidn de crédito de la empresa con una
agencia de reporte de crédito antes de aprobar la compra. Por lo tanto, entre los profesionales
de negocios y de TI, ¢l término “servicios Web" es utilizado, por lo general, para deseribir
los negocios basados en Web y las funciones de computo o “servicios” llevados a cabo por
tecnologias v estindares de software de los servicias Weh,

La figura 4.22 ilustra oémo funcionan los servicios Web ¢ identfica algunas de las tecnolo-
gias y estindares clave que estin involucrados. El lenguaje XML es una de las tecnologfas cla-
ve que posibilitan que los servicios Web hagan que las aplicaciones funcionen entre diferences
plamaformas de computo. También son importantes la UDDI (Integracidon universal de des-
eripcidn y descubrimiento o Usiversal Description and Discovery Integration), el directorio de
“piginas amarillas® de todos los servicios Web que indica edmo localizarlos v utilizarlos, y el
SOAP (Stmeple Obfert Arcess Protocel, 0 Protocolo simple de acceso a objeros), un protocolo de
especificaciones basado en XML para conectar las aplicaciones a los datos que necesitan [5].

Los servicios Web prometen ser la recnologia clave de software para automatizar el acceso
a los davos v a las funciones de aplicacidn entre un negocio y sus socios comerciales. En mnto
las empresas hagan cada vez mis negocios en Web, los servicios Web se volvenin esenciales
pare el desarrollo de las aplicaciones, fiiciles v eficaces, de comercio y negocio electrdnicos
que se requeririn. La flexibilidad e interoperabilidad de los servicios Web también serin
esenciales para salir adelante en las relaciones ripidamente cambiantes entre una empresa
y sus socios de negocios, que son un lugar comiin en el ambiente dindmico de los negocios
globales de la acrualidad.
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FIGURA 4.22

Los pasos hisicos a la
haora de llevar & cabo wna

splicacidn de servicios Weh,
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Fuente: Adaptadn de Bala beer, Jim Frecdman, Mark Gaymor y George Wimer, “Web Services:
Bluumtﬂm‘-:ﬂnrh' Commramicarisns of e Aoocinen for foformaetion Semear,
woilamen 11, 2001, P LELN

El vérminn serviciar Weh se utiliza para deseribir un conjunto de tecnologias, una sopa de
letras de estindares réenicos basados en Web, y protocolos de comunicacidn, tales como
XML, Universal Description Discovery and Integration {(UDDI) y Simple Object Access
Prorocol (SOAP), que vinculan las aplicaciones que se ejecutan en diferentes plataformas
de computo. A diferencia de los enfoques acmales de integracidn de aplicaciones que re-
quieren una codificacidn a la medida, o programas intermiedios (middlewary) costosos, para
vincular aplicaciones individuales, los servicios Web se dirigen a exponer y vincular fun-
ciones clave dentro de las aplicaciones (como la capacidad de ver el saldo en su cuenta de
cheques o colocar un pedido de una fibrica) con otras aplicaciones que las necesitan para
completar los procesos de negﬂcim

Aunque parece confuso a primera vista, un niimero creciente de negocios han co-
menzado a utilizar teenologlas de servicios Web desarrolladas por IBM, Microsoft, BEA
Systems v mochos otros. Una vez que se observa una de ellas en accidn, mmediatamente
se entiende de lo que se trata este albaroto.

Wells Fargo & Co., un proveedor lider de servicios financieros, esti utilizando servi-
cins Web para syudar 8 modernizar ef proceso de iniciar transacciones electrdnicas con
clientes bancarios al por mayor. Su nuevo sistema en lines, que reemplazd 2 un sistema
desarrollado internamente llamado Payment Manager, permite a un gran nimero de
clientes enviar datos e instrocciones referentes a transferencias electrnicas v ransaccio-
nes automarizadas de compensacién, entre muchas otras funciones. Aungue el Payment
Manager trabafaba bien, requerfa un desarrollo a la medida para unir los sistemas de Wells
Fargo con los de cada cliente que deseaba hacer ransacciones de negodos de manera
electrdnica.
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Al utilizar los servicios Web, Wells Fargo va no tiene que codificar a la medida para
nada. Ahora, pueden reutlizar el codigo va construida, con lo que facilita el mantenimien-
to de su sistema en linea, v hace mis Ficil afadic nuevas caracteristicas,

Los protocolos clave de servicios Web en uwso por Wells Fargo, incluyendo SOAP y
UDDI, presentan interfases estindar para lag que pueden ser codificadas esas aplicaciones,
tacilitando los intercambios de datos entre aplicaciones diferentes dentro del banco, asi
coma con clientes v socios. SOAP utiliza sintaxis XML para enviar comandos entre las
aplicaciones en Internet. UDDI define un registro universal o catdlogo de servicios Web,
que permite a] software descubrir de manera automitica servicios Web e integrarse a ellos
cuando ¢ necesario.

Con los servicios Web, Wells Fargo es capaz de aceprar unos 50 formaros diferences de
archivos de sus clientes: los tpos populares de archivos incluyen formatos de archivo ERP
de SAP v ]. D. Edwards. Esos archivos se envian, por lo general, mediante ¢l protocolo
de rransferencia de archivos o FTP. Algunos de los dlientes mds grandes tenen una lines
directa arrendada a Wells Fargo, v envian la informacién directamente al concentrador de
transacciones de Payment Manager. 5i el formato del archivo y las instrucciones requieren
una transferencia electrdnica, la informacidn se envia al sistema de transferencia electréni-
ca de Wells Fargo. Alrernativamente, las archivos podrfan requerir ser enviados hacia los
sistemnas automatizados de cimara de compensacidn de Wells Fargo. 5i el archivo requicre
generar un cheque, Wells Fargo puede convertir ba solicitud en un cheque escrito y en-
viarlo mediante un procesadior de cheques exrerno,

Entre las posibilidades para futuros servicios Web se encuentra una aplicacidn de no-
tificacidn de eventos, en la que Wells Fargo podra notificar a sus clientes eventos, tales
como la llegada de informacidn que han estado esperando. Fsa es una mejora sobre ¢
método actual en el que los clientes denen que registrarse en el sido Web de Wells Fargo
¥ encontrar la informacidn gque estin buscando (8, 12).

Se encuentran disponibles una variedsd de pagoetes de software para ayudar a los programa-
dores a desarrollar programas de cdmputo. Por ejemplo, los traductores de lenguages de progra-
mdcid, 50N programas que rraducen oros programas en codigos de insorucciones de lenguaje
mdquing, que las computadoras pueden ejecutar, Otros paquetes de software, tales como
editores de lenguajes de programacitn, se llaman berrawsientia de programacisn porque ayudan
a los programadores a desarrollar programas, ol suministrar una variedad de capacidades de
ereaciin y edicidn de programas. Vea la figura 4.23.

Los programas de cdmputo consisten en conjuntos de instrocciones escritis en lenguajes de

i6n que deben ser raducidas por un traductor de lenguajes al propio lenguaje
midquina de la computadora, antes de ser procesadus o ejecutadas por el CPU. Los progra-
muas traductores de lenguajes de programacidn (o procesedores de lenguage) se conocen por una
variedad de nombres. Un ensamblador traduce los cddigos simbdlicos de instrucciones de
los programas escrivos en un lenguaje ensamblador en instrucciones de lenguaje mdquina,
mientras que un compilador traduce estaturos de lenguaje de 2lto nivel.

Un intérprete es un ripo especial de compilador que maduce y cjecuta cada estaturo de un
programa de uno en uno, en lngar de produdr primers un programa complero de lenguaje mé-
quina, como hkacen los compiladores v ensambladores. Java es un ejemplo de lenguaje interpre-
tado. De este modo, las instrucciones de programa en spplets de Java se interpretan y ejecutan
en tiemipe real, 2 medida que el gppler estd siendo ejecurado por la PC de un clienre.

El desarrollo del software y el proceso de programacion de computadoras han sido mejorados
al aftadir imrerfises grifficar de pregramaciin y una variedad de capacidades de desarrollo inte-
gradas. Los traductores de lenguajes siempre han proporcionade algunas capacidades de edi-

citn y diagndstico pars identificar errores de programacidn o fugr. Sin embargo, la mayoria
de los programas de desarrollo de software incluyen ahors poderosos ﬂﬁmﬁﬁw
v depuradores o defwggers orientados a grificas. Estas herramientas de programacion ayu-
dan a los programadores a identificar y minimizar los errores mientras estin programando.
Dichas herramientas de programaciin proporcionan un entorno de programacion asistido
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FIGURA 4.23
Uso de la interfise de
programacidn grifica
de una herramients
de programacidn Java,
Forte para Java, de Sun
Microsystems.
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por computadora. Esto disminuye el trabajo pesado de la programacidn, a la vez que incre-
ments la eficiencia y productividad de los desarrolladores del software. Otras herramieneas de
programacidn incluyen paquetes de representacién con diagramas, generadores de chdigos,
bibliotecas de objetos reutilizables y cddigo de programacién y herramientas de generacién
de prototpos. Todas estas herramientas de programacidn son una parte esencial de los len-
guajes de programacidn ampliamente vtlizados, como Visual Basic, C++ y Java.

Desde los primeros dias de |a programacidn ba habido una conciencia acerca de la necesi-
dad de herramientas sutomatizadas para ayudar al desarrollador de software. Inicialmente,
la concentracidn estaba en herramientas de apoyvo al progruma, tles como traductores,
compiladores, ensambladores, macroprocesadores, enlazadores v cargadores. Sin embar-
go, cuando las computadoras se hicieron mis poderosas y el software que se ejecutaba en
ellas crecia y se hacia cada vez miis y mis complejo, el rango de las herramientas de apoyo
comenzd a ampliarse. En particular, el uso de los sistemas interactivos de utilizacién com-
partida para el desarrollo de software fomentd el desarrollo de editores de programas,
depuradores y analizadores de codigos.

A medida que el mngo de herramientas de soporte se amplid, los fabricantes comen-
zaron a intégrarias en una aplicacidn vnica que utiliza una interfase comin. Dichas herra-
mientas se lamaron herramientas CASE (rraducido como Ingenierfa de software asistida
por computadora o siglas en inglés del término Comsparer-Aided Softmare Engineering).

Las herramientas CASE pueden adoptar una serie de formas v es posible aplicarlas
en diferentes etapas del proceso de desarrollo del software, Las herramientas CASE que
sopormn las primeras actividades del ciclo de vida de un proyecto de software (como he-
rramientas de soporte a los requerimientos v al disefio) & veces se denominan herramien-
tas CASE de fromr-end o superiores, Las que se utilizan mis tarde en el ciclo de vida (tles
como compiladores v herramientas de apovo de pruebas) se conocen como herramientas
CASE hck-end o imferiores.

Explorar los detalles de las herramientas CASE estd mds alld del alcance de este texto
y las encontrard otra vez cuando estudie andlisis y disefio de sistemas. Por ahora, CASE es
ung parte importante de la resolucion de problemas de desarrollo de aplicacdones comple-
jas ¥ de mantenimiento de aplicaciones de software.



Resumen
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Software. El software informedtion o de cdmputo consiste

eii dod Bipos principales de programas: (1) el software de
aplicacitn que dirige el desempefio de un 1o o aplicacidn en
particular de las computadoras, para satisfacer las necesidades
de procesamiento de informacidn de los usoanos, v {2) el
software de sistemas que controla v da soporte 2 bss opera-
ciones de an asterma informdtion ol desempefior varas tareas
de procesamiento de informacidn, Vea la figara 4.2 para uma
visidn general e los principales tipos de software.

Software de aplicaclin. El software de aplicacitn (o soft-
ware aplicative) comprende una variedad de programas que
pusden dividirse en las categorias de propasio general v

de aplicacidn especiifica. Los programas de aplicacitn de
propositn general desempefian trabajos comunes de proce-
samiento de informacidn para usuarios finales. Los ejemiplos
son procesadores de palabras, hojas de cileulo electronicas, v
programas de grificas pars presentciones. Los programas de
aplicacitin especifica llevan a cabo mreas de procesamientn
de informacidn que spoyan funciones o procesos especificos
de negocios, aplicacionss cientificss o de ingenierda v otras
aplicaciones de cdmpato en la sociedad.

Soltware de sbtenus. El software de sistemas puede ser
subdividido en programas de administracidn de sstemas v
programas de desarrollo de sistemas. Los programas de admi-
nistracion de sstemss administran los recursos de hardware,
software, redes v datos de un sistema mformédtico durante

la ejecucidn de sus raress de procesamiento de informacitn.
Ejuqﬂmdtpwdudmﬂlmhdzmmbn
sistemas operativos, programas de administracidn de redes,
sisternas de administracidn de bases de datos, utilerias de
sistemas, servidores de aplicacidn ¥ monitores de desempefio
¥ seguridad. Los programas de administracidn de redes dan
soporte v sdministran las actividsdes de telecomunicacio-
nes v de desempefio de redes de relecomunicaciones. Los
sistemas de administracian de bases de datos controlan el

Términos v conceptos clave
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desarralio, la integracidn v o] mantenimiento de las bases de
datos. Las utilerias son programas que dessmpefian funcio-
nes de ofmputo rutinaras, tales como respaldo de datos o
copin de archivos, como parte de un sistema operativa o de
un paquete independiente. Los programas de desarrollo de
sistemas, coma los traductores de lengusjes v bos editores de
programacidn, ayadan a los especialistas de 51 a desarrollar
programas de cémpute que apoven los procesos de negocios.
Sistemas operarives. Un sstema operativo e un sigtema
incegrado de programas gue supervisa b operacidn del CPU,
controla las funciones de almacenamiento y entrada/salida
del sistema informdtion v proporciona diversos servicios de
apovo. Lin sistema operativo desempeiia cinco funciones bd-
sicas: (1) una interfase de mﬁnpnm kes comumicsciones del
sistema v de red con los usearios, (2) administracidn de recur-
so8 para administrar bos recursos de hardware de un sistermna
informdtion, {3} administracidn de archivos para adminkserar
archivod de datos v programas, (4) adminstracean de tiress
para administrar las taress que una computsdors debe levar
a cabo y (3) urilerfas y otras funciones que proporcionan dife-
rentes servicios de soporte.
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Requieren ef uso de una variedad de paqueres de programa-
cidin pars ayudar o los programadores 3 desarrollar progra-
mas de cmputo, ¥ programas maductores de lenguaje para
convertic las instrucciones de lenguaje de programacidn en
cdaligos de instrucciin en lenguaje méquina. Los cinco nive=
les mids importantes de lengeajes de programacién son len-
guajes miquina, lenguajes ensambladaores, lenguajes de alto
nivel, lenguajes de cuarts generacidn y lenguajes orientados
i ohjetos. Los lengusjes orentados o obpetos, como Jova, v
los lenguajes de propdsito especial, como HITML y XML,
se utilizan mucho en los servicios y aplicaciones de negocio
basados en Web.

Estos son los términos y conceptos clave de este capitulo. El nimero de pégina de su primers explicacién esti entre paréntesis.

1. Administracifn de arcidves (121) 16. Lenguaje de mequina (124) 29. Programas intermedios (middiewere)
2. Administracidn de recursas (121) 17. Lengusje narural (126) (124}
3. Administracidn de tareas (121) 18. Lenguaje orientado a objetos (126) 30. Servicios Web (128)
4. Administrador de informacidn perso- 19, Memoria virtual (121) }1. Servidor de aplicaciones (124)

neal (114) 20, Mensajes instanténeos (110) 32. Sistema operarivo (118)
3. Aplicaciones integradas {109) 21, Multicarea (121) 13, Sofrware de aplicaciones (104)
., Autoedichin (111) 22. Navegadar Web (109) 34, Sofrware de grificas para presentacio-
7. Corres electrinico (109) 23, Paquetes integrados de software (108) nes (113)
#. Herramientas de programacidn (131) 24, Programa traductor de lenguajes (131) 33. m;‘lrhﬁd‘ﬁ]ﬂﬂﬂﬂlm
%, HTML (128} 25, Programas de administracidn de siste- ;
10, Interfase de uswario (120) mas (118) 36, m;"ﬂ}* procesamiento de pala-
i1, Interfase grifica de usuario (108) 16, Programas de aplicacidn de propdaito .
2. fars (28) general (106) ; 37. Software de sistemas (104)

i
i,

i5

. Lenguaje ensamblador {125}

Lengusje de alto nivel (125)

Lenguaje de cuarta generacidn (126) (107)

27. Programas de aplicacidn especifica

28. Programsas de utileria (123)

38. Software para trabajo en grugss
{gromproare) (114)
39. XML (128)
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Preguntas de repaso

Haga coincidir uno de los términes y concepros clave anteriores con uno de los signientes ejemplos o definiciones breves. En caso de
respuestas gque parezcan coincidir con mds de un térming o concepro clave, busque el que mejor corresponda. Explique sus respuestas.

— 1. Programas que sdministran y dan apoyo a las operacio-
nes de b computadoras,

—— 2. Programas que dirigen el desempefio de un uso esped-
fico de las compatsdoras.

— . Un sisterma de programss que sdministra las operacio-
nes de un sistema informdtico,

—— 4. Administrar el procesamiento de tareas en un sistemna
informitico.

— 3. Administrar el uso del dempo del CPU, almacena-
migntos primario ¥ secundario, procesadores de elecoe-
municackones y dispositivos de entradasalida.

— i, Administrar la entradarsalida, almacenamiento y recu-
peraciin de archivos.

—— 1. La funcidn que proporcions un medio de comunica-
citin entre los usuarios finales v un sistema operatvo.

—— B, El uso de feonos, barras, botones v otras imdgenes que
ayudan a que se hagan las cosas.

— 9, Proporciona una mayor capackdad de memoria que b
capacidad de memoria real de una compusdora,

—— 10, La capaciclad de hacer vanas tareas de edmputo simul-
cineamente,

— 1. El sofrware de sistemas que comprende programus
COMTIO SESTEIas Opratives, sistemas de administracion
de redes, v sistemas de adminissracian de bases de
datos.

— 11, Convierte datos numéricos en despliegues de grificas.

e 13, Traduce imssrucciones de alte nivel en instrucciones de
lerygaaje mdduina,

—— 14, Desempefia tareas generales de mantenimicnoe para an
gisterma inbormirico.

—— 15, Caregoria de software de aplicacion que desempetia
tareas comunes de procesamicnto de informacidn para
uswarios finakes.

— L&, Sofrware disponihle para las aplicaciones sspecificas de

los ueuarios finales en los nepocios, la cencia v en otras
dreas.

— 17. Ayudn a navegar por la Weh,

— 18. Unliza su computadorn en red para enviar v rechir
IMEmEl)es,

—— 1% Cres y despliega uns hoja de trabajo parn andlisis,

—
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— i

Permite crear v editar documentos.

Puede producir sus propios folletos ¥ boletines.

Ayuda a llevar el registro de citas ¥ tareas.

Programa que desempefia diversas aplicaciones de pro-
pasito peneral,

Comhbimacidn de paquetes individuales de aplicaciones
de propdsitu general que trabajan juntos Ficilmente.
Sofrware que da soporte a la colaboracidn de equipos v
grupos de trabajo.

Ultiliza instrucciones en ks forma de cadenas codificedas
de unos y ceros.

Uriliza instruccicnes que consisten en simbolos que
representan codigos de operacidn v ubkcaciones de al-
macenamient.

Ultiliza instrucciones en b forma de breves estamitos o
de anotacidn estindar de matemdticas.

Podria romar la forma de lenguajes de consulta y gene-
radores de reportes.

Lenguajes que unen los datos con las acciones que se-
rin reslizados sohre los datos,

Tan Hcil de utilizar como la lengus matemna de uno.

Incluye editores de programacidn, depuradores y gene-
radores de cddigos.

Produce documentos muliamedia hipervinculados para
Weh.

. Un lenguaje de descripeidn de contenido de documen-

1o Wb,

Lin lenguaje popuolar orientada a ohjetos par aplicacio-
nies basadas en Wb,

Programas intermedios (middlemars) que syoda a quoe
los progromas de aplicaciin basados en Web corran
mids ripido ¥ més efcazmente.

Software que ayuida o aplicaciones diversas a trabajar
Juntas,

Posibilita b comunicacidn v la colaboraciiin en dempo
real con los socios en linea de un grupo de tabapo,
Vinculs funciones de negocio dentro de ks aplicacio-
nes, pars ef intercambio de datos entre |as empresas vi
Wk,



Preguntas de debate

#ué tendencies Importantes s= estin presentanda en el soft-
ware? ;Oué capacidades espera que bos futuros paqueres de
software rengan?

« JC8mo le afectan las diferentes funciones del sofoware de
sistermas y del software de aplicicidn como waaris final de
negociost JCdmo espera que esto cambie en el fumro?

. Lea de nuevo of Caso prietioo acerca del software de mer-

cade vertical de Microsoft en este capitulo. :Es la entrada

de Microsolt en las aplicaciones especificas de induseria una

sefial del fin de los desarrolladores mis pequetios de software

especifico pars industria? g cambios en la estracegia de

dichos desarrolladores son necesarios para competir con Mi-

crosaft?

4. jPor qué es necesario un sispema operatver Es dedir, jpor

qué no pueds un uainro final @an stlo cargar un programa de

aplicacidn en una computadors y que 2 compunadora empie-
ce a funcionar?

. {Deberfa un navegador de Web estar integrado en algin sis-
teima operative? Por gué?

Ejercicios de anadlisis

é.

£0.
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Lea de nuevo el Caso prictico acerca de eBay y Amazon de
este capitubo, Uilice Google v otros motores de nisqueda
para investigar el tema de los servicios Web y después visite
boss vineukos de servicios Wehb de IBM v Microsoft que s
indbcan al final del caso. :Oué se puede hacer meejorar el
uso en bos negocios de los servicios Web de ln sctoalidad?

. 15¢ esuin fusionando los paguetes integrados de software,

navegudaores de Web y growprwene? (Cuiles serian las implica-
CiONES pars un negocio v sus usuarios finales?

. 4Came estin sfectandn HTML, XML v Java a ks aplicacio-

nes de negocio en Web?

. §Cree que Linux aventajari u otros sistemas operativos pans

servidores de Web v redes? sPor qués

i‘:lllé[-quetud!lﬂfrkmdelpﬂmdhmlmnﬁimpm-
tantes para que un usuario final de negocios sepa como wrili-
zarlo? Explique las razones de sus respuesis,

Complete los siguientes sjercicios como proyectos, individuales o de grapo, v aplique los concepeos del capitulo 2 siuaciones
de negocios del muando real,

1. ABC Department Stores: Seleccion de software 3. Trabajo de provecto de seguimiento en AAA Systema

A ABC Deparmment Stores le gustaria irir software

bacer las siguientes tareas, [dentifique ﬂ:uqulmdr !‘E;::.

Wille NeCEsikd.

&} Mavegar en la YWeb v en sus intranets ¥ extranets,

b Enizr mensajes a bas estackones de trabapo de los demds.

£ Avudar a los emplendos 8 trabajar en equipos.

dy Utilizar un Wdtwd‘ productvidad que fun-
cionen funtos de forma .

) Ayuidar a los representantes de ventas a dar seguimienmo
de sus juntas y Hamadas de ventas.

i Redactar correspondencia y reportes,
g Analizar filas y columnas de cifres de ventas.
&) Dezarrollar una variedsd de presenmaciones grificas.

. Evaluscidn de paguetes de sofrware

#Cuil de los paquetes de software mencionados en este capi-

tulo ha utlizado usted?

&) Describa brevemente lis ventsjas v desventafas de uno de
Est0s pagquetes,

by ;Cadmo le ayudaria un paquete asi en una situscian de tra-
hajo presente o hutura?

£) Cdmo mejoracis el paguere gue wilizo?

o) Busgue en Internet una comparacion entre el paquete de
software con el que usted se sienta mds familiar v el de
siss commpetidores. ;Cndles son las fortalezas v debilidades
compamtvas de su paquete?

Llsted es el responsable de administrar bos proyecws de de-
sarrallo de sisvermas de informacion en AAA Systems, Para
ilar mejor seguimiento al progreso a la hora de complerar
proyectos ha decidido mantener unn sencilla tabla de buse de
daros para regisorar el dempo que sos empleados pasan en s
diversas tareas y proyectos con los que estdn asociados. Tam-
bién le permitind mantener ¢l registro de las horas facrurables
de los empleados cada semana. La mhla de la pliging siguiente
proporciona un conjunto de datos de muestra

ay Elabore una tabls de bases de datos para gaardar los dams
mostrados @ introdurca los regiatms como un conjuntt de
datos de muesira,

¥ Elabore una consulta que presente las horas vabajadas por
el los empleados que rrabapron mas de 40 horas du-
rante b sermana 20 de produccitn,

¢) Elabore un repore agrupado por provects que muestre el
niimero de horas dedicadas o cada tarea del proyecto y
niimero total de horas dedicadas a cada proyecto, asf como
el total de horas trabajadas.

) Elabore un reporte agrupado por empleado que muestre
sus horas trabajacdas en caia mres ¥ el votal de lus bors
trabajadas. El usuario deberia poder seleccionar una se-
miana de produccidin v rener los datos presenmdios para
siiler e sermana.



136 & Miduls Il / Thcnologia de informaridn

MNombre del MNombre Tdentificacion Semana
proyecto de la tares del empleado de produccidn ~ Horas trabajadas
Inventario de bienes terminados Desarrollo de aphcacionss 456
Inventario de bienes terminados Disefie de base de davos 143 0
Inventario de bienes terminachos Disefie de 1LY 4 14
Recursns homanos Andlisis 114 14
Recursns humanos Andlisis 456 44
Recursos humanos Diisefio de U7 123 B
Recursos humanos Disefic de IUY 113 40
Berursos humanos Disefle de TU 214 32
Seguimiento de envios Disefic de baze de datos 145 24
irmiento de envies Diseflo de hase de danes 145 14
i de envics Desarrollo de aplicaciones M5 0
Seguimiento de envios Drisedio de TLT 113 k1)
Seguimisnto de envios Disefio de U7 234 4

4. Adaprar capacitacidn para el uso de software

Haga esto para cads departamento. Repita estos tres

Usted es el responsshle de administrar la capacimcion de
software para los rabajadores de los departamentns de
Wenms, Contabilidad v Operaciones de su organizacidin, Ha
hiecha una encuesta entre bos rabajadores para darse una
ihea de b cantidad de tempo que pasan wilizando varios
pagquetss v los resultndos se musstran & continuacikdn, Los
valores mostrados son el mimero ol de mabagadores en
cada departamento, ¥ el ndmero il de hons semanales
que lns rrabagedores de los deparamentos pasan urilizando
cada paquete de software. Se le ha pedido que prepare una
hoja de cilculs que resuma estos datos v que compare e uso
de los diversos paguetes entre los departamentos.

a) Elabsxre una hoja de cilculs que ilustre el uso promedio
de cada aplicacidin por depamamento. Para hacer esio,
primero introdueca los datos que = moestran a conn-
nuscién, Luego calculs el uso promedio semanal de hoja
de ciloulo al dividir las hiras de hoga de aileulo entre el
namere de trabajadores de Venras

cilculos pars los usos de bases de datos v de presentacio-
ries, Redondes bos resaltados al 15100,

Elabore una grifica de barras en tres dimensiones que
ihastre los promedios por deparamento v pequete de
saftware.

Se ha formado un comité pars planesr ks clases de capa-
citacitn de software en su empresa. Frepare una presen-
mciin con custro dispositivas que ustren sus hallassgos.
La primera diapositiva debe servir como ana introdisc-
chan u bos datos. La segundn debe contener una cogan de
[a mbda de datos original (sin los promedios). La rercera
debe contener una copda de la grifica de barras en tres
dimensioness de la respuesta anterior, La cuarts contendri
sus concliusiones referentes a las aplicaciones clave por
departamentn. Utilice etiquems, formato y fondos profe-
sitnales,

Departamentn Empleadoas Hoja de cileulo  Bases de datos  Presentaciones

Ventas 115 410 1 100 @30
Oiperaciones )] 710 520 405
Contabilidad M 3n 05 k11
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Merill Lynch y otras: El crecimiento
de Linux en los negocios

fi los dow diimos sfos Linux s ha enendido como una
Hamarsds s travds de los centros corporasives de datos, Las
empresis que alguna vex an de costosos sistemas de
propiedsd de Sun, IBM o Hewlett-Packard bos han reemplazado con
servidores increfblements baratos Dhell o genéricos que son acciona-
dos por Intel v cargados con el ssema operstivo Linux. Linox s
gjecuts shors en casi 15 por ceentn de todes bos servidores v crecit
en casi 13 por cento en un afio. E mcheso Jos grandes sstemas
se han unido a &l por lo gue IBM esttma que mis de
10 por dentn de lis venme de este tpo de sistemas son pars ejecutar
aplicaciones Linux.

Anngue los usiarios de PC no han cambésdo a Limax, nienes de
1 por ciento de todas ks computadoras gjecuran Linux, uns encussa
realizada en el afa 2002 por b revieta 10 enconted que casi 30 por
cienio de bos directivos de tecnilogis sseban considerando pasar
las computadoras personales de sus empresas @ on sstems aperativo
Linux pars PC como Lindows. Wal-Yart, que empend s vender PC
precargndas con Lindows en s sigo Web en septiembre de 202,
v tall dxito con ese ofrecimiento que pam Navidsd estaba renbendo
problenss para stender bs demanda, Casi mwdos bos Sbricantes ebec-
eroiboos importmnees de PO, desde HP en impresoras hasta Epson
£n escineres, se estdn asegurinde de vener oferta compatibles con
Linux. ¥ Sun ba derramado millones de dolares en su pagquete de
software Star Office, o cual da & los usuarios de Linex peogranias
gue fusncionan como Microsaft PoverPodng, Word v Exeel {y lo que
£8 imds imporiante, que son compatibles con ellos),

Respaldado por los timnes de b reonologia como Tnrel, TBM,
Hewiett-Packard y Dell, Linux estd ahora asvanzando con ka corrien-
re. Diesde DaimberChrpsler hasta Hilfiger, por no mencio-
nar gque cesi cade correducia impormnce de Wall Soreet, Linus estl
ganando rerrens. Aungue comenzd desds osro bece tres afios, Linux
caprurd 13.7 por genm del mercado de 35009 mil milloses para
computsdons pars servidores en el afio 2002, Esa afra se espen
gue s dispare o 25.7 por clentn en 2006, lo qoe uhica o Linux en
I posiciin mimers 2, semin ¢ investipador de mercadia TDC, ¥
obscrve esto: con sus comienzos desde 2003, b participacidn de 5599
por cienin del mimero 1, Microsaft, en el mercado de servidores
revertird su largs escalods v descendeni kentamente, Incluso e sor-
prendents pero inciero asalen de 500 subre Linax en s ibemanda
de IBM no & probable qoe dismino of constane crecimiento de
Lamsx,

Mientrus wnm, Linnx et encontrando so camino en los in-
contables artlogios electrdnicos para s consumidores, incluyendno
Ins consolas de videojuegnos PlayStation de Seny, v las grabadoras
e programas de TV, Tivo, ":Ha legado Linux a la mayorfa de
edad? La respucsta o absoluta, positiva & insquivocamenie, 7, dice
Steven A, Mills, ejecutive de gropo para [BM Sofoware,

iCimn dio Linux el salin o la corriente principal? Un orio de
fuerzas poderosas comvergieron. Primern, gracias o ka depresidn de
ln seonomis, las corporscianes bajo intensa presidin para reducsr sus
Fichoras de computo comenzamn d buscar por odas partes alterna-
tivas ide bago costo. Sepundo, Ined Corp,, el fabricante dominano:
de procesadares para PC, aflojd sus estrechios laeos con Microsalt y
empezd 4 hacer chips para Linas; ol mismo dempo una resurgenie
IBEM realied una inversitn de 51 mil millones en compatibilidad
Linuz en tixla su Heea de proshocons, Esto hize posible que b
corporsciones obmviersn todo el poder de chimputo que querian a
ung fraceidn ded precio. El tercer ingrediente foe un sesentimienio
extendido contrs Microsoft v un miedo 2 que la empresa estuviera

en el limire de ganar un dominio sheoluts de ks clientes corporati-
vos. “¥o siempre quiern tener la corrects dinimica competitiva. Ess
e i ramdin por la cual nos hemos enfocado en Linox. Montar en
esn oln oot dar oportunidades de seguir avanzands®, dsce John A
McEinbey Jr, vicepresidente ejecutivo para teconlogis ¥ servici
ghobales en Merrill Lynch & Co., el cual ejecuts algunas splicacio-
s clave de intercambio de valores en Linux.

Utilizar software de oidigo ablerts como Linux e algo olwio
pard bis empresss, Es esmble v pusde corregirse Bilmente 5 apa-
recen erroies de programackin, ¥ no se pueds enoontrar un mejor
precie. Pero alpunas empresas v organizsciones gubesrmamentabes
eszin llevanidn su compromiso con & oidigo abicrm un paso mds
albi, medisnte la participaciin activa en la comunidad de fueae
ahierra que desarrolla Linax, Cuanido sas desarrodladores desarro-
[lan correcciones, maodificecionss o ouevas implemenmciones de
software de ofdigo ahéero pars use nsorne, et arpanizaciones
liberan ese nueve codign de regresn a ks comumidad de cldipo libre,
con by cimal al desarrallo progresivn del sofraare,

il s 2l benefico? Un mejor sftware, “5i encontramas un
errur de programachin o un prollema. estnos mberesidos en arme-
glar ese problerma. Tambeén nos interesa no tener goe arreglarlo ot
vez en la siguiente versidn", explica Bobert M. Lefkowite, directar
de estrategia de codige libee de Merrll Lynch & Co en Noew
Yirk

Esa es la razdn por la cual Merrill Lynch mandd de regreso a la
comunictal de cidign [ihre los correcciones que hizo en un softeare
de ciuligo Hhre durante uno de sax *La forms en ls que
funcions un tipicn de cidigo libre es que hay un cquipo
central en la comunidad de oidign libre con acceso direcon para
muslificar el cidign en s sido Web cenemal®, dice Leflowitz. “La
gente que quiers coniribuir con [n comunidad presents sa codipe, el
cunl es revisado por un equipn central ¥ es integrado i ko encoentran
aprojiada,”

Para roulas las contribuciones, Lefkowie enfitiza la imporancia
de crear una politiea corporstiva oon la svida de bos departamentos
que psdrian verse afcceadis por las implicaciones def ofligo libre.
En Memill Lynch, un Consejo de revisidn del oidign Hbre, com-
puesn de ocho miembros, determing codmis o apropiado coniri-
hair.

Preguntas del caso de esmdio

I §Deherian lns negocios seguir cambiando al sistesma operative
Litnux en servaduces v grandes sstemas? ;Poc que?

. iDreberion los usuarios de negucis v de consumo de PC cam-
hinr al sisterm operntive de PO de Linox, comas Lindows, ¢

o pagjuetes integracos desaftware, come StarCifice de San?
¢Por qués

4. iDeherian los deparmmentos de TT de empresas como Merrill
Lm:h:pﬂmrmmmllhuﬁnuu]lumﬂdihnﬁ—
dlign abierto para productos como Linus? Explique so razana-
mienn,

Yok

Fuente: Aslapemilo de Fred Vopelzein, “Bringing Linax m the Masses”,
Furtwar, 3 de febrer de 2003, ppo ¥8-100; Jay Crreene, “The Limax
Uprising”, Busines ek, 3 de mareo de 2003, pp. 78-86, y Mineds
Lethin, “In the Linax Loop®, Cempwirrmerdd, T e abril de 2003, pp.
37-38,
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n creciente nimero de minoristis ¥ otras empresas estin
implantando sistemnes de punto de venta (POS, siglas en
inglés del térming point of sich y pormales de comerco
electriinico basadas en Java. Muchos dijeron que les gusta el hecho
die que o software puede gjecutarse en cualguicr hardware o sistema
operative y tmbién apuntaron quisc cstin encontrands que e codipo
Java ex Bicil de modificar segiin se expanden sis necssidades.

Marks Work Wearhouse, Robin Lynss, directive en Mark's Wk
Wearhamsz L, wna cadena con sede en Calgary, Alherta, recien-
temente sz ha encontrado o &l misme acribillado con las pregunias
de s mingristas en fa3 Natioral Rersil Federasion
Conference & Expo en Nueva York, El minorism canadiense lihesd
su sitemn Java de punio de vents de Retek Inc. o bes noevas ter-
minakes de IBM basadas en Linux en 70 dendas, para compietar la
Iiberseitin de las 240 tiendas resmmies a mediadas de 2003,

*Mis chicos dijeron, sde vendad queremos pagar cootas de -
cencia de Microsaft? ;Por qué noe ingresss a los sistemas abieros?™,
recuerdn Lymas. Una vez que probaron que & sistema de punm
de venm se cjecutaria en Linuox, ke convencieron, Marks Work
Wearhouse reclama haber bajado kos costos de aperturs de tenda
en ) por dento y los de mantenimiento en 50 par ciensn, en parte
pongsie va no necesim servidisres en las tendes. Las registradons =
conecian directamente needinnee frme rely {on servicio de transmi-
sidin de datos a aktas veloddades que pesmiten la mterconedon e
miiltiples bocalidlades para ol intercambin de informaciin entre ellas,
T a servidores centrales en la oficing central, gracias en pare a
las capacitades de red de Java, segin of oficial en jefe de tecnnlogia
de Revek, John Gray.

Citre veniojy que Mark’s Work Wesrhouse ha enconrrada e
ln comadidad con b cual los desarrollsdores pueden hacer nuevas
aplicaciones que s canecten con el sistema de panto de vents, Fsis
imchiyen sto Web, hoja de tempos, conmbilidad del negocins, ¥
aplicaciones de reporre de Web, dijn Lynas.

“Remk te de el cidign fenre de Javs para s aplicacian de
pumin die venta®™, dijo Lynas. “Sélo mmas los obsetos qoe tenen, los
amplizs v desarrallas tu nueve foncionalidad.®

Home Depot. The Home Depot Inc, con seide en Adanm, cuya
thenela T tiene mvcha inversidn en Jawn, se esmblecid en un sistema
do punto de vents de Java, de nl kema gue poldea migrar obdiges
entre clioes v servidores qoo epecutaran diferentes sistemas ope—
rativos, dife Ray Alien, director de TT. Las rermimalés de punto de
vene se ejecotan en Windows 2000, v los servidores se ejocstan en
versiones diferentes de UNTX de Hewlem-Packard Co. ¢ TBM, Alien
nonh. “Las aplicaciones de punto de venea viven por ke general de
10 a 12 afics, y estin foeremente integradas con cualquiera que el
miinorists elijs proporcimar®, Sije. "Asd que esuis intentando becer
ki meperes apueitss respecto 3 Jo que pudiers presemmsse cineo
o seld afics en el camine.” Alien dijo que lis cambios pueden ser
hechos “mucho mids Gicll v mds ripide con una solucian basads en
componentes ¢ un lenguape noentsdn @ abjetos coma Java®,

Jerty Rightmer, director ejecutivo de tecnologia en 36l ommnser-
oe, el porvesslor del sistema de punte de venta de Java de Home
Drepon, dlijo goe construdr an sisterma de punts de venta en Java fue
“una decsiin absaluamente Aesgosa”, en 197, cuando su empresa
ommonnd 4 desarmllar prodecos. Pero “el lengusie es mds Ficil

Mark’s Work Wearhouse y otras: El uso
SNEESN de Java en los negocios

de trabojar que con las genersciones anteriores de knphﬁ.n
mis productive que C o C+ 4, y tdene todos los beneficios de los
lengasjes orientados o objetns sin alguns de las tampas ni peligros
bstentes de C#+ en partcular®, dijo, “Ademds, g=ne un conjunto

cxtremadamente oo de interfases de progrmmaciin de aplicsciones
g b heches Bl para nosotros el integrar el sofoware de punio de

venia con programas intermedios (widdemers) v de bases de daos.”

GE Power Svstems. GE Power Systems unlizt Jave pars dess-
rrotar un poreal Web de comercio electmindeo Bamado ParsEadge,
coma un recurss o linss que permitio a bos cdientes de GE Power
COMpEaT Pares & k empress # ls vez que les daba una nteriase dnica
o mus muchas unidades y socios de negocio. Uno de los mayores
reires a loa uns empress con sede en Noeva Yook,
s enfrentd al elaborar of poreal, fse encontrar oim manera de oom-
partir los dats en ana variedad de sisternas antipoos, software de
it de recursos empresariales (ERP), v aplicaciones hasadas
en Web. La empresa, une subsidiaria de General Electric Ca., “renia
mistemas que kabian sdo consrddos en slos que no s esmalban
comunicandn entre =7, recuerda Alan Bochme, ex directivo de
recnobogia virnsal en GE Power v ahora directive en Best Software
Ine, *El objetivo era proporcionar un mémdo transparente para b
seleccidn de partes y servicio, con informacidn capaz de ingresar en
el mstemia mediante miliples medios, mles comos navegadores Wely,
EDN {intercambio electrdndcn de informaciin], intercambeos XML
i wn sgsteima ERPY, afirmm
Para manejar esto, GE Power decilid construlr PartsEdge
o une aplicackin de servicsos Weh aolizando Jeva 2 Enterprise
Edition (J2EE). El esquesna |2EE pernite  Ins desarrolladores de
GE wrilizar Java ¥ XML para iotegror b diversas aplicaciones qoe
feman 2] cenro ded portal Web ParsEdpe. ParsEdge es ¢l mayor
ibe 60 o mis aplivaciones que escin apoyadas por el esquema de
desarrollo de aplicaciones hasadas en J2EE de GE. Los heneficios
de estn plamfrma Jave inchiven un aamento de la pormbilidad
e s aphicaciones en miltiples sistemas operativos, servidores de
aplicackin v hardware; aplicacidn v ligic de negocio de sistemas
de herencia rensilizahle; uno copa de presentecidn commin paro bos
sistemas del negocio, v disminedin de costos ¥ gempos de oclo
para el desarrallo v ks acoaalicaciones de las aplicmoiones,

Preguntas del caso de estudio

L Cuiles s low benificios de Jave como an lenjuaje de pro-
gramaciin pars aplicsciones minorisms de punto de venta
oomparade con atros lenguages de programacidng

&, fCndles pon low heneficios de Jov pars &l desarrollo de los por-
tales de comercin elecininieo coane ParssEdge para cieses v
provecdoress

3. ;Por gué s empresas como Marks Work Wearbouse feecuen-
temgnite comjuntan Java con el sistema operative de Linest

Fuente; Adaptdo de Carol Sliwa, “Retailers Esplore fova FOS
Sysr=ma”, Compurermenid, 17 de enero de 2003, p 7, v Jaikoamar
Vifayan, “Applicithon Framework Alows Easy Prrl Acces™,
Comprtermartd, 24 de febwero de 2003, p. 51,



