Unidad | Direccién
Importancia, principios y bases de la direccién, como parte vital del proceso administrativo.
Concepciones sobre Direccion:

1.- La direccion es aquel elemento de la administracién en el que se logra la realizacion efectiva de
todo lo planeado, por medio de al autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila
simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. (s/a, 2021)

2.- La direccion en la administracion, es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones;
para la discusion de este papel se debe saber cémo es el comportamiento de la gente, como
individuo y como grupo para de manera apropiada alcanzar los objetivos de una organizacién. (Ayala
y Acuiia, 2020)

3.- La direccion en el mundo empresarial (direccion en administracién) se entiende como un proceso
en el cual los lideres o gestores buscan influir sobre sus empleados para alcanzar determinados
fines, en busca de alcanzar la mision y vision. Son necesarios tres componentes para que haya
direccion:

Circunstancia. Es decir que exista un momento preciso en el cual se requiera una direccion.
Lider. Que cumpla el rol de dirigir personas y proyectos,
Dirigidos. Que toman las direcciones de sus lideres. (Editorial Etecé, 2021)

Importancia de la Direccion

Existen diversos motivos por el cual resulta de gran importancia la Direccion dentro de una empresa.

Es a través de la direccion que son comunicados los objetivos de la organizacion junto a la forma
de alcanzarlos.

También permite que se cree una moral comin en los trabajadores que permita una mayor
productividad.

Determina a su vez cudles son las conductas que se espera por parte del personal.
Por ultimo genera la comunicacion que se precisa dentro de la institucion. (Editorial Etecé, 2021)
En orden de ideas, el mismo autor, nos dice que la importancia de la Direccion radica en:

La direccion es vital para el correcto funcionamiento administrativo. Ella se ocupa de ejecutar los
lineamientos proyectados en fases previas (planeacion y organizacioén) para obtener de la estructura
organizacional el mejor desempefio posible.

Una buena direccién es clave no sélo en la prevision y anticipacién empresarial, sino en la motivacion
del capital humano, a través de una comunicacion eficiente, de una conduccién sensata y de un
espiritu alejado de la tirania y otros defectos humanos.

Una buena conduccién administrativa, de hecho, comprende el proceso administrativo como un todo
organizado y jerarquizado, y esta capacitada para llevar a cabo los cambios oportunos que lo hagan
perdurar o que lo aproximen al cumplimiento de sus objetivos concretos. Cualquier proceso
administrativo sin direccion es propenso al desorden y a la desintegracion.



Para Castillo (2020), la importancia de la Direccion radica en que es:

Parte esencial y central de la administracion, a la cual se deben subordinar y ordenar todos los demas
elementos.

En efecto, si se prevé, planea, organiza, integra y controla, es s6lo para bien realizar. De nada sirven
técnica complicadas en cualquiera de los otros cinco elementos si no se logra una buena ejecucién, la
cual depende de manera inmediata, y coincide temporalmente, con una buena direccion, en tanto
seran todas las demas técnicas Utiles e interesantes en cuanto permitan dirigir y realizar mejor.

Y es que todas las etapas de la mecanica administrativa se ordenan a preparar las de las dinamicas,
y de éstas la central es la direccion; por ello puede afirmarse que es la esencia y el corazon de lo
administrativo.

Elementos:

El Jefe: Es aquel que tiene la funcion de dirigir.

Los Dirigidos: Son a los que dirige el jefe.

La Situacion: Es el momento donde se lleva a cabo la direccién.

Importancia: Estimula y dirige a las personas al logro de los objetivos, propuestas o trabajos

Principios de Direccion:

Los principios de la direccion empresarial son las normas y los valores que orientan a una
organizacion (tanto a su estructura como a sus empleados), mediante diferentes actividades y tareas
que lidera el area directiva.

Para Garcia (2014) los principios de la direccion son:

Coordinacion de intereses

Aungue el éxito de los objetivos planteados por una empresa se logra con trabajo en conjunto, la
eficiencia de la direccién administrativa determinard, en gran medida, su realizacion.

La direcciéon administrativa debera lograr la unificacion de los objetivos individuales o sectoriales para
un proyecto en donde confluyan todos los implicados en el bien comun de la empresa.

Impersonalidad de mando

En toda organizacion existen jerarquias y estructuras especificas que deben desempefarse de forma
impersonal y con la mayor objetividad posible. Esto exige que la direccién administrativa se conduzca
de forma imparcial. Ademas, debe garantizar que sus actos y decisiones se rijan por la integridad y
estén libres de cualquier preferencia o prejuicio. Esto, sin duda, beneficiara la organizacion interna de
la empresa.

Supervision directa e indirecta

La direccion administrativa no podria llevarse a cabo sin la vinculacion y el trabajo de todos los
subordinados. Por esto, es imprescindible una estrecha y clara comunicacion con todo el equipo, ya
sea de manera directa o indirecta, es decir, que sea canalizada de forma jerarquica, a través del
organigrama interno.

Este principio tiene la finalidad de transmitir las directrices e informacion de la empresa de manera



precisa y, con ello, llegar a una oportuna toma de decisiones. Ademas, se debera tomar en cuenta
que toda decision importante derivara de la aprobacion plena de su gerencia.

Resolucion de conflictos

Si algo estéa garantizado en el camino del emprendimiento es que cualquier negocio u organizacion se
enfrentara a multiples conflictos e imprevistos. Ante esta constante, la direccion administrativa debera
estar preparada para poder enfrentar los retos, dar solucion y convertir los problemas en areas de
oportunidad. Debera gestionar de forma estratégica sus recursos y, desde luego, desarrollar la
habilidad para resolver conflictos de forma atinada.

El autor Marciaga (2015), a los principios antes mencionados, éste le agraga el siguiente, por
considerarlo importante para la resolucion del conflicto:

Aprovechamiento del conflicto:

Consiste en analizar el conflicto y aprovecharlo a través del establecimiento de opciones distintas a
las que puedan existir.

Al dirigir, es necesario aceptar a las personas tal como son, a través de sus conocimientos,
capacidades y voluntades; con el fin de transformarlos mediante la capacitacion, esto requiere el
incremento de sus conocimientos, el mejoramiento de sus capacidades, la correccion de sus habitos
y la modificacién de sus comportamientos.

La direccién también contiene un componente muy importante: el servicio a los colaboradores, por lo
que la direccion es sinbnimo de servir a los colaboradores para que puedan alcanzar los objetivos
organizacionales. Por eso, el director es el que estd al servicio de los miembros de su equipo, no lo
contrario. La mision del director es lograr que se alcancen los objetivos, previendo todo tipo de
conflicto que impida alcanzar el fin.

Etapas de la Direccion:
A grandes rasgos, podemos esquematizar las etapas de la direcciéon administrativa en:

Toma de decisiones. Ante algun tipo de imprevisto, situacion retadora o evaluacién de la
organizacion, se impone la necesidad de una toma eficiente de decisiones, lo cual pasa a su vez por

determinadas etapas:

Definir el problema. Es decir, comprender la situacion, los retos surgidos y/o los objetivos que se
persiguen y que nos brindaran la orientacién inicial respecto a como abordar el problema.

Evaluar las alternativas. Todo problema puede abordarse desde distintos puntos de vista y puede
resolverse o enfrentarse de modos distintos, mas agresivos, mas pacientes, mas sagaces, etc. Antes
de decidirse por alguno se deben revisar todas las opciones.

Tomar una decision. Finalmente deberemos decantarnos por alguna opcion y aplicarla de manera
especifica, teniendo en cuenta un panorama de consecuencias posible y algin tipo de previsiones
anticipadas.

Integracidn. Esta etapa implica la disposicién de los elementos y recursos necesarios para
ejecutar la decision previamente tomada, a través también de diversas estrategias, como son:

Reclutamiento. Agrandamiento o reemplazo del capital humano con el personal necesario para llevar



a cabo las labores que acarrea la decision.

Capacitacién. Brindar al personal ya existente las herramientas tedricas, conceptuales o practicas
para poder llevar a cabo las labores que acarrea la decision.

Renovaciéon. Adquisicion de nuevos materiales, nuevos equipos, nuevas herramientas, etc., para
poder llevar a cabo la decision.

Motivacién. El espiritu empresarial y la moral de equipo son también fundamentales para
conseguir los objetivos y materializar el plan decidido, asi que la direccién debera llevar a cabo una
revision de las dinamicas motivacionales de la organizacién y emplear nuevas, reforzar las existentes
o eliminar las contraproducentes.

Comunicacién. Muy emparentada con la motivacion, la comunicacion tanto a lo interno como a lo
externo debe ir siempre en concordancia con las decisiones iniciales que se tomaron, de modo que
cada segmento de la organizacion tenga claro lo que se espera de ella y que cada cliente sepa qué
cambios esperar de la organizacion.

Liderazgo y supervision. No so6lo se debe tomar decisiones y velar por que se implementen
correctamente, sino que se debe mantener abierto un canal de retroalimentacion y control que
permita percibir la eficacia de los cambios introducidos, que identifique complicaciones, que perciba
amenazas Yy oportunidades derivadas del cambio, en fin, que suministre a la direccion la informacion
necesaria para poder volver a tomar decisiones y mantener asi el circuito andando.

Tipos de Direccioén:

Existen diversas formas, tipos o estilos de direccibn administrativa, los cuales tienen que ver
directamente con el tipo de liderazgo ejercido, y que deben ser considerados orientaciones, mas que
categorias definidas y concretas. Hablamos de:

Direccién autocratica. Aquella en que la autoridad impone sus normas, criterios y decisiones sin
consultar en absoluto a sus subordinados, por lo que suele generar ambientes de trabajo tensos y
dictatoriales, en los que la disciplina y la inseguridad pueden ir de la mano.

Direccion paternalista. Se trata de una flexibilizaciéon de la direccion autocratica, en la que los
cargos jerarquicos se involucran en la labor de sus subordinados e incluso en sus vidas personales,
pero siempre desde una posicién de poder y de autoridad, como si fueran una suerte de tutor. Suele
aplicarse para organizaciones con personal muy joven o en formacién.

Direccion Laissez-faire (“dejar hacer”). Un modelo de direccion que interviene muy poco en el
desempefio de sus subordinados, permitiéndoles un altisimo grado de autonomia y decisién, lo cual
puede hacer de ellos empleados con alta iniciativa, o puede conducir al desconcierto y al desorden.

Direccién demacratica. Se inspira en los principios de la igualdad de oportunidades y de la consulta
masiva para tomar decisiones, sin sacrificar por ello la estructura jerarquica de la organizacion. Suele
ser la que mejores resultados arroja en una organizacion diversa o amplia.

La Direccion en el Proceso Administrativo:

La direccion en el proceso administrativo es la fase més dindmica de todo el proceso, debido a la
interactividad que existe entre las personas miembros de un equipo de trabajo y su gerente. Entender
el concepto de la direccién en el proceso administrativo y sus funciones es fundamental para avanzar
en las otras fases del proceso.



Para dirigir un conjunto de actividades se requiere que el gerente tenga capacidad de persuasion y la
habilidad de liderar. Un lider ademas, debe tomar decisiones légicas aunque también existiran
algunas basadas en la intuicién; por lo que su experiencia es fundamental.

¢En qué consiste la direccién del proceso administrativo?

Es la tercera fase del proceso administrativo y una de las principales funciones administrativas de una
empresa. Va después de la organizacion y precede a la fase de control; en algunos casos es llamada
la fase de ejecucién simplemente.

Esta fase se lleva a cabo con la participacion de un gerente quien es el encargado de motivar al
equipo de trabajo, asi como velar por la coordinacién del mismo e instruir y ayudar a los miembros
gue lo necesiten. Sin embargo, sus funciones son ain mas amplias.

A lo largo del tiempo, los tipos de liderazgo empresarial han ido evolucionando desde formas rigidas

basadas en una direccion mas estricta, hasta liderazgos en los que la empatia y el conocimiento
humano han adquirido mayor relevancia.

Funcién de la direccién en el proceso administrativo

Los objetivos de la direccion en el proceso administrativo pueden llegar a tener distintas finalidades,

en funcion de la estrategia de la propia empresa y las herramientas de gestion empresarial de las que

disponga.

¢ Pero cudles pueden llegar a ser sus funciones mas importantes? Las indicamos a continuacion.
Ejecutar los planes de acuerdo a lo establecido en las fases de planificacién y organizacion.

Dirigir las acciones del equipo de trabajo de acuerdo al plan establecido.

Delegar actividades en otros facilitando los recursos que se necesiten y velando por la efectividad
de su uso.

Otra de las funciones es mantener a su equipo motivado en todo momento ya que existen
circunstancias que puede hacer caer el dinamismo.

Comunicar a sus miembros cualquier tipo de informaciéon en el momento oportuno y velar que se
haga por los canales apropiados.

Guiar la conducta y los esfuerzos de cada miembro del equipo de trabajo.

Ayudar a cada miembro a descubrir su potencial y el lugar idoneo dentro de la organizacion.
Mantener al equipo enfocado en las metas de la organizacion.

Recordar a cada instante y poner en practica la mision, la visién y los valores de la organizacion.

Instaurar dentro de la filosofia de la organizacién la participacion de todos los miembros que seran
afectados por alguna decision.

Ser puente o interfaz entre el alto mando directivo y el personal operario en todo momento.



