La Comunicacion

Para Maria del Socorro Fonseca, (2013) la Comunicaciéon es "llegar a compartir Cita

algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del de
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hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,

intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes"

En términos generales, la comunicacién es un medio de conexiéon o de | Analisis
unién que tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, de la
que cada vez que nos comunicamos con nuestros familiares, amigos, compafieros cita del
de trabajo, socios, clientes, etc., lo que hacemos es establecer una conexion con
ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas, informacion o algun significado.
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Elementos Béasicos que Componen la Comunicacion:

Para una mejor comprension de la anterior definicion, desglosaremos los

elementos basicos que componen la comunicacion:

1. PROCESO.- La comunicacion es un proceso gue (en términos generales) incluye los
siguientes pasos: Primero, un emisor desea transmitir, intercambiar o compartir un
mensaje con un receptor. Segundo, el emisor codifica ese mensaje para que sea
comprensible para el receptor. Tercero, envia ese mensaje codificado mediante un
canal (él mismo, un correo electrénico, un aviso en prensa escrita, un programa de
television, etc...). Cuarto, el receptor recibe y decodifica ese mensaje. Quinto, el
receptor responde a ese mensaje en funcion a su comprension del mismo y da lugar
a una retroalimentacion. En este punto, cabe sefialar que durante este proceso se
producen ruidos o interferencias que afectan la comunicacion, y que tanto el emisor
como el receptor deben tratar de superar para entablar una buena comunicacion.

2. EMISOR y RECEPTOR.- Para que se dé la comunicacion deben existir dos partes, el
emisor y el receptor, y ambos deben estar predispuestos a comunicarse; es decir, a
emitir un mensaje y/o a recibirlo. En el momento en que una de las partes no esta

interesada en dar y/o recibir un mensaje se anula la comunicacion.



