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LA ENCUESTA
La metodología de encuestas es el conjunto de pasos organizados 

para el diseño y administración de cuestionarios y para la 

recogida de los datos de una población objetivo

“La encuesta es un método sistemático para la recopilación de información

de [una muestra de] los entes, con el fin de construir descriptores

cuantitativos de los atributos de la población general de la cual los entes

son miembros” Groves et al.

(2004) (p. 4)



Encuesta

Hammersley y Atkinson, 2007

Técnica que nos permite recoger 

información de sujetos individuales para 

llegar a conclusiones generales

Permite la obtención de datos agregados a 

partir de la reunión de datos individuales

La recogida de datos se realiza a través 

del cuestionario

Se selecciona una muestra proporcional y 

representativa de población

Cálculo a partir de criterios estadísticos



Modalidades de contacto para la 
encuesta

CORREO

TELÉFONO 

PERSONAL
INTERNET

•Hogares
•Puntos de concurrencia

•Correo electrónico
•Página web

Encuestas asistidas
por computador
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¿Encuesta cuantitativa o cualitativa?

El tipo de encuesta cualitativa no tiene como objetivo establecer 

las frecuencias, promedios u otros parámetros, sino determinar 

la diversidad de algún tema de interés dentro de una población

dada

Jansen, H. (2012). La lógica de la investigación por encuesta cualitativa y su posición en el 

campo de los métodos de investigación social. Paradigmas, 4, 39-72
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Un cuestionario es el instrumento estandarizado 

que empleamos para la recogida de datos durante 

el trabajo de campo de algunas investigaciones 

cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan 

a cabo con metodologías de encuestas

CUESTIONARIO

El instrumento de la encuesta



DISEÑO DEL CUESTIONARIO

ORGANIZACIÓN DEL CUESTIONARIO

REDACCIÓN DE LAS PREGUNTAS

DISTRIBUCIÓN DEL CONTENIDO

EXTENSIÓN DEL CUESTIONARIO 

CARTA DE PRESENTACIÓN

INSTRUCCIONES



DISEÑO DEL CUESTIONARIO

ORGANIZACIÓN DEL CUESTIONARIO

LA PRESENTACIÓN

LAS PREGUNTAS

LA DESPEDIDA



ORGANIZACIÓN DEL FORMULARIO

• Título o nombre:

Indica a qué se refiere o qué es lo que contiene

Debe procurar no influir en las respuestas del encuestado

• Las Instrucciones:

Orientaciones de cómo llenar el formulario; deben ser amplias

acerca del tipo y profundidad de la información

Debe explicar lugar y manera de contestar

En caso que se utilicen encuestadores, también deben realizarse

para el encuestador

Si necesita un manual para las respuestas, éste deberá ser anexado

al formulario

Deberá darse toda la información que permita dar confianza al

encuestado



• La identificación del formulario y del encuestado:

Debe contener número, fecha y lugar en que será llenado

Identificada la persona o unidad de estudio

Dirección o procedencia u otro dato que facilite su ubicación

El investigador define si es o no conveniente incluir el nombre del

sujeto investigado o hacerla de manera anónima

• Secciones o áreas específicas:

Se debe asignar un orden lógico, dependiendo de los elementos

que serán incluidos

Al final de cada sección es conveniente dejar un ítem para

OBSERVACIONES

Finalmente el formulario debe llevar la IDENTIFICACIÓN DEL

INVESTIGADOR

ORGANIZACIÓN DEL FORMULARIO



Modelo 1a 



Modelo 1b 



Modelo 1c 



Cuestionario. Tipos de preguntas

Abiertas

– Postcodificación

Cerradas

– Dicotómicas

– Multi- respuesta, limitadas

– Escala, continuum



Modelo 2 



Modelo 3 



Escalas



Escala 1 



Escala 2

(Comparaciones) 



Escala 3 



Escala 4 



CUESTIONARIOS ESPECIALIZADOS

Búsqueda de 
medios para un 
diagnóstico / 
evaluación

acertada

PUNTO DE PARTIDA

CUESTIONARIOS PARA LAS

DISCIPLINAS

PUNTO DE PARTIDACONCLUSIONES

• Cuestionario de autoestima (Musitu y otros, 1991).

• Cuestionario de autoestima (Rosenberg, 1979).

• Cuestionario de escalas de estrategias de aprendizaje ACRA (Román y 

Gallego, 1994).

• Cuestionario de Actitudes P.F.S.E. (Yuste, 1991).

• Cuestionario de creencias didácticas (Porlán, 1989).

• Cuestionario de intereses profesionales CIPSA (Fernández, Navarro y 

Andrade, 1992).

• Cuestionario de hábitos y técnicas de estudio CHTE (Álvarez y Fernández, 

1990).

• Cuestionario de Inventario de Estrategias de Aprendizaje I.D.E.A. 

(Vizcarro y otros, 1992).

• Cuestionario del aprendizaje estructurado de Goldstein (Vallés y Olivares, 

1995).

• Cuestionario ESPQ (Coan y Catell, 1983).



Os alunos foram avaliados face a uma selecção de

categorias que integram o Sistema de Avaliação do

Controlo Respiratório e da Orientação Subaquática de

Veloso (2006), o Sistema de Avaliação do Equilíbrio

Aquático (Santos & Veloso, 2008), o Aquatic Readiness

Assessment (Landgendorfer & Bruya, 1995), bem como a

capacidade de perfazer com correcção os 25 e 50 metros

crol. Para tal, recorreu-se a observadores experientes e

previamente treinados, garantido a validade da avaliação,

por observação conjunta de 40 alunos, obtendo 98.6% de

objectividade.

Instrumentos especializados



Coordenação Motora. Foi aplicado o teste M-ABC de

Henderson e Sugden (1992) para a banda de idade 1 (4-6

anos de idade). Este teste foi validado culturalmente para a

população Portuguesa por Correia (2008).

Instrumentos especializados



"No sigan las huellas

de los antiguos, busquen

lo que ellos buscaron"

HAIKUS 

(BASHO)
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¡Hasta luego…!!


