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LA ENCUESTA

La metodologia de encuestas es el conjunto de pasos organizados
para el disefio y administracion de cuestionarios y para la
recogida de los datos de una poblacion objetivo

“La encuesta es un método sistematico para la recopilaciéon de informacion
de [una muestra de] los entes, con el fin de construir descriptores
cuantitativos de los atributos de la poblacion general de la cual los entes
son miembros” Groves et al.

(2004) (p. 4)



Encuesta

0 Técnica gue nos permite recoger
iInformacion de sujetos individuales para
legar a conclusiones generales

o0 Permite la obtencion de datos agregados a
partir de la reunion de datos individuales

0 La recogida de datos se realiza a traves
del cuestionario

0 Se selecciona una muestra proporcional y
il representativa de poblacion

l n Calculo a partir de criterios estadisticos

Hammersley y Atkinson, 2007



Modalidades de contacto para la
encuesta

CORREO

TELEFONO

L _ - r R
PERSONAL INTERNET -‘Correo electroénico

‘Hogares *Pdgina web
‘Puntos de concurrencia

Encuestas asistidas
por computador
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¢ Encuesta cuantitativa o cualitativa?

Encuesta cualitativa Encuesta estadistica

- Definicién de los objetivos de conocimiento

Tema (objeto material) cucﬂg_uier Tem{:l cucﬂqur_temo_ _
Aspecto (objeto formal) (| diversidad ¢ d|5Tr|bu<:|on de frec:uena{]; .)
Dominio empirico cualc?u;ér’pobla{:lan (grupo) cuoquUTer-p-oaaagnTgTupD} |
::::::sde recoleccién miembros de la poblacién miembros de la poblacién
Funcién del fundamentalmente

.. fundamentalmente descriptivo
conocimiento

descriptivo

El tipo de encuesta cualitativa no tiene como objetivo establecer
las frecuencias, promedios u otros parametros, sino determinar
la diversidad de algun tema de interés dentro de una poblacion
dada

Jansen, H. (2012). La ldgica de la investigacion por encuesta cualitativa y su posicion en el
campo de los métodos de investigacion social. Paradigmas, 4, 39-72




¢, Encuesta cuantitativa o cualitativa?

= ’, . . - - — '—.—. — _. = —.‘ = \ - et ’ . . L . -. ’~ .
Andlisis ¢ _Andlisis de diversidad_» ¢_ Andlisis de distribucién ",
Primer nivel de codificacién de los datos (des- | conteo de Trécuencias
andlisis: Descripcién cendiente y ascendienfe) en ob- | estadistica descriptiva
unidimensional jefos, dimensiones y categorias |estimacion de pardmetros
Orientado al caso: Orientado a la unidad:
sintesis combinatoria de la di- | andlisis de conglomera-
Segundo nivel de versidad: andlisis del espacio | dos (clusters), andlisis de
andlisis: de propiedades, construccion | homogeneidad.
Descripcidn de tipologia Orientado a variable:
multidimensional Orientado a concepto: correlacion, andlisis facto-
sintesis holistica por concepto | rial, construccién del indi-
nuclear ce, escalamiento
explicacién deferminista: - o
: i 5 . _ explicacién probabilistica:
Tercer nivel de andlisis: | andlisis combinatorio il i b _
s i _ andlisis discriminatorio, re-
Explicacién QCA (andlisis comparativo cua- ,
g g gresion, LISREL
litativo), andlisis de patrones

Jansen, H. (2012). La ldgica de la investigacion por encuesta cualitativa y su posicion en el
campo de los métodos de investigacion social. Paradigmas, 4, 39-72




CUESTIONARIO
El iInstrumento de la encuesta

Un cuestionario es el instrumento estandarizado
que empleamos para la recogida de datos durante
el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan
a cabo con metodologias de encuestas



DISENO DEL CUESTIONARIO

ORGANIZACION DEL CUESTIONARIO
REDACCION DE LAS PREGUNTAS
DISTRIBUCION DEL CONTENIDO
EXTENSION DEL CUESTIONARIO
CARTA DE PRESENTACION

INSTRUCCIONES



DISENO DEL CUESTIONARIO

1 ORGANIZACION DEL CUESTIONARIO

1 LA PRESENTACION
1 LAS PREGUNTAS

o LA DESPEDIDA




ORGANIZACION DEL FORMULARIO

* Titulo o nombre:

Indica a qué se refiere o qué es lo que contiene

Debe procurar no influir en las respuestas del encuestado
« Las Instrucciones:

Orientaciones de como llenar el formulario; deben ser amplias
acerca del tipo y profundidad de la informacion

Debe explicar lugar y manera de contestar

En caso que se utilicen encuestadores, también deben realizarse
para el encuestador

Si necesita un manual para las respuestas, éste debera ser anexado
al formulario

Debera darse toda la informacion que permita dar confianza al
encuestado




ORGANIZACION DEL FORMULARIO

 La identificacion del formulario y del encuestado:
Debe contener numero, fecha y lugar en que sera llenado
|dentificada la persona o unidad de estudio

Direccion o procedencia u otro dato que facilite su ubicacion

El investigador define si es 0 no conveniente incluir el nombre del
sujeto investigado o hacerla de manera anénima

- Secciones o areas especificas:

Se debe asignar un orden logico, dependiendo de los elementos
gue seran incluidos

Al final de cada seccion es conveniente dejar un item para
OBSERVACIONES

Finalmente el formulario debe llevar la IDENTIFICACION DEL
INVESTIGADOR




Modelo la

CEDEA

Cuestionario de evaluacion y diagnéstico de estrategias de aprendizaje.

Rellena los datos que a continuacion se presentan:

Sexo: Hombre

Mujer 0

Edad:

Curso:

Etapa educativa:

Centro: Publico 1
Privado O

Concertado T




Modelo 1b

Localidad: Menos de 5.000 Hab.
Entre 5.000 v 10.000 Hab.
Entre 10.000 y 50.000 Hab.
Entre 50.000 y 100.000 Hab.

1 I I I R B

Mas de 100.000 Hab.

Provincia: Castellon
Valencia

Alicante ]

Ambito: Rural J
Urbano

Nivel soclo-econdmico: Alto [
Medio T

Bajo L[




Modelo 1c

MANUAL DE CUESTIONES.

Responde a las siguientes afirmaciones de acuerdo a:

1=NUNCA.
2=POCAS VECES.
3=AVECES.

4=MUCHAS
VECES.
5= SIEMPRE.

1. Dedico mas tiempo y esfuerzo a las asignaturas que me resultan mas dificiles v me cuestan mas de
entender.

2. Después de haber estudiado v antes de hacer los examenes va me imagino s1 me van a salir bien o mal.

3. Me ayuda a estudiar pensar en como estoy haciendo las tareas v asi ver s1 son correctas o no de acuerdo
a los resultados que voy obteniendo.

4. Cuando me pongo a estudiar pienso en qué cosas he fallado o he hecho mal otras veces, para imntentar
hacerlas mejor.

3. S1 mientras estudio veo que no obtengo buenos resultados, me paro a ver qué estoy haciendo mal para
intentar mejorarlo.

6. Despues de terminar examenes o ejercicios de clase. repaso los resultados que he temido v s1 estan mal
cambio los fallos por respuestas correctas.

7. Sé que técnicas (e]: esquemas, resumenes. notas.) me surven de mucha ayuda para aprender v las
empleo a la hora de estudiar.

8. 5¢ lo que me facilita el estudiar mejor (el lugar de estudio. las condiciones que hay a mu alrededor..).

9. He confeccionado un horarno personal de estudio para las horas que no estoy en la escuela/instituto.

10. Despues de hacer los examenes me imagino la nota que puedo sacar segun como creo que me han
salido.




Cuestionario. Tipos de preguntas

1 Abiertas
— Postcodificacion

n Cerradas
— Dicotomicas
— Multi- respuesta, limitadas
— Escala, continuum




Modelo 2

Ejemplos de cuestionario de preguntas cerradas
ESTIMADO TRABAJADOR: TE INVITO A RESPONDER EL PRESENTE CUESTIONARIO. TUS RESPUESTAS.
CONFIDENCIALES Y ANONIMAS, TIENEN POR. OBJETIVO RECOGER TU IMPORTANTE OPINION SOBRE LA
EMPRESA "LAS GUASIMAS"™, LUGAR DONDE TE ENCUENTRAS LABORANDO. ESTO NOS AYUDARA A EVALUAR
Y OPTIMIZAR EL GRADO DE SATISFACCION Y DE MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE ESTA EMPRESA,

POR. ESTO ES MUY IMPORTANTE QUE TUS RESPUESTAS SEAN CON HONESTIDAD. AGRADECEMOS TU
PARTICIPACION

Por favor, marca con una X tu respuesta.
1. Sexo: Hombre( ) Mujer ( )
2. Edad: 18amenosde28( ); 28 amenosde38( ); 38 amenos de 48 ( ); 48 a menos d= 58 ( ); 58 a menos de 68 ()
68 o mas especifique.
3. Antigiiedad en la empresa:
Menos de 3 afios ( ); De 3 amenos de 10 ( }; De 10 a menos de 15 afios { ); De 15 amenos de 20 ( ); De 20 a menos de 25 ( )

4. He encontrado en el Departamento donde lahoro €l apovo v las facilidades necesarias para gue usted desarrolle de modo
aptimo sus lahores.

() Defimtivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Defimtivamente no
5. Mis superiores que han asumido el desarrollo de los diferentes puestos som competentes v profesionales.

() Muy de acuerde () De acuerde () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo () En desacuerdo () Muy en desacuerdo



Modelo 3

Ejemplo de un cuestionario de preguntas abiertas

EL SIGUIENTE CUESTIONARIO PRETENDE RECOLECTAR INFORMACION DE NUESTROS CLIENTES PARA MEJORAR
LA CALIDAD DEL SERVICIO DE NUESTRA EMPRESA. SUS RESPUESTAS SON MUY IMPORTANTES PARA
NOSOTROS. FAVOR DE RESPONDER DE MANERA CLARA'Y SENCILLA. MUCHAS GRACIAS.

1. iQué eslo que mas te gusta de nuestra empresa?

2. iQué eslo que mas te disgusta?

3. ¢Por qué prefieres nuestra empresa a otras?




Escalas

Un ejemplo sobre como presentar en un cuestionario y como codificar con numeros este
tipo de datos lo tenemos en la figura 2.

r |1. Sexo:
Varon Las preguntas dicotbmicas se
C:] codifican con unos y ceros
Mujer
Todas lta: Las respuestas que admiten
preguntas muchos valores se pueden
numeradas 2. Edad <j agrupar en inter\?alos
. 3. Carrera Las alternativas
1. Psicologia cualitativas
(mas de dos para
2. Derecho <_':] escoger una, como
o carreraen este ejemplo)
3. Ingenieria se codifican con niimeros
aunque no se analizan
como nimeros




Escala 1

1. Normalmente me siento ...

1 2 3 4 3 b
Completamente aburrido Exuberante y entusiasta

2. La vida me parece...

1 2 3 4 5 b
Excitante siempre Una rutina completa




Escala 2
(Comparaciones)

1. Comparado con los demas soy muy bueno en ... 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
2. Yo suelo tener buenas calificaciones en ... 1 2 3 4 5|1 2 3 45
3. Me resulta facil estudiar ... 1 2 3 4 5(1 2 3 45
4. Me siento desanimado, sin esperanza en... 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
5. Yo aprendo rapidamente en ... 1 2 3 4 5|1 2 3 45
6. Siempre se me ha dado bien... 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5




Escala 3

Muy de Mas bien de | Mas bien en | En desacuerdo
acuerdo acuerdo desacuerdo
Siempre Bastantes Algunas Nunca o casi
veces veces nunca
Mucho Bastante Poco Nada
Ciertamente si | Mas bien si | Mas bien no | Ciertamente no

—— - -~




Escala 4

descnipcion del rasgo o actitud
revision de modelos

Preparar el instrumento

1. Redaccion de los items y de las respuestas
Preparar clave de correccion

2. Otras preguntas:

2.1. Informacion personal (edad, sexo,
curso o profesion, etc.)

2.2. Prevision de hipotesis de validacion, de
investigacion

3 v

Construccion de escalas tipo Likert

Fase de preparacion Fase de analisis

Analisis de items
Calculo de Ia fiabilidad
Analisis de la estructura, otras
consideraciones en la
seleccion de los items

Seleccion definitiva de los
items

Analisis complementarios
Verificacion de la validez,
Responder a preguntas de
investigacion




CUESTIONARIOS ESPECIALIZADOS

ml 1 :
PUNTO DE PARTIDA CONCLUSIONES
CUESTIONARIOS PARA LAS
DISCIPLINAS

m%‘é?g:%‘;?adsn « Cuestionario de autoestima (Musitu y otros, 1991).
diagndstico / » Cuestionario de autoestima (Rosenberg, 1979).
evaluacion » Cuestionario de escalas de estrategias de aprendizaje ACRA (Roman y
acertada Gallego, 1994).

» Cuestionario de Actitudes P.F.S.E. (Yuste, 1991).

» Cuestionario de creencias didacticas (Porlan, 1989).

« Cuestionario de intereses profesionales CIPSA (Fernandez, Navarro y
Andrade, 1992).

« Cuestionario de habitos y técnicas de estudio CHTE (Alvarez y Fernandez,
1990).

« Cuestionario de Inventario de Estrategias de Aprendizaje 1.D.E.A.
(Vizcarro y otros, 1992).

» Cuestionario del aprendizaje estructurado de Goldstein (Vallés y Olivares,

1995).
kCuestionario ESPQ (Coan y Catell, 1983). /




Instrumentos especializados

Os alunos foram avaliados face a uma seleccao de
categorias que Integram o Sistema de Avaliacao do
Controlo Respiratorio e da Orientacao Subaguatica de
Veloso (2006), o Sistema de Avaliacao do Equilibrio
Aquatico (Santos & Veloso, 2008), o Aquatic Readiness
Assessment (Landgendorfer & Bruya, 1995), bem como a
capacidade de perfazer com correccao 0s 25 e 50 metros
crol. Para tal, recorreu-se a observadores experientes e
previamente treinados, garantido a validade da avaliacao,
por observacao conjunta de 40 alunos, obtendo 98.6% de
objectividade.



Instrumentos especializados

Coordenacao Motora. Foi aplicado o teste M-ABC de
Henderson e Sugden (1992) para a banda de idade 1 (4-6
anos de idade). Este teste foi validado culturalmente para a
populacao Portuguesa por Correia (2008).




HAIKUS

(BASHO)

"No sigan las huellas
de los antiguos, busquen
lo que ellos buscaron”



T

iHasta luego




