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2. Benchmarketing Externo
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Se subdividen dos categorias: el BM competitivo y el BM genérico.

Benchmarketing competitivo:

Este suele ser el mas conocido por las empresas. En general consiste en
efectuar pruebas de comparabilidad asi como investigaciones que nos permitan
conocer todas las ventajas y desventajas de nuestros competidores mas
directos. La matriz DOFA puede ser una buena herramienta.

Esta matriz se utiliza para conocer las:
- Debilidades
- Amenazas

- Fuerzas
- Oportunidades
Tanto de nuestra competencia como de nuestra propia empresa.

3. Benchmarketing Funcional
En este caso no nos detenemos solo con compararnos con los competidores
directos de nuestros productos.

En muchos casos se puede utilizar informacion compartida entre empresas de
diferentes sectores. Se dice la razén fundamental del Benchmarketing reside
en que no tiene sentido estar investigando un proceso o sistema determinado si
resulta que ese proceso ya existe.
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PRODUCTIVIDAD:

El benchmarking de productividad es la busqueda de la excelencia en las areas
que controlan los recursos de entrada, y la productividad puede ser expresada
por el volumen de produccién y el consumo de recursos los cuales pueden ser
costos o capital.

TIEMPO:

El estudio del tiempo, al igual que de la calidad, simboliza la direccion del
desarrollo industrial en los afios recientes. Flujos mas rapidos en ventas,
administracion, produccion y distribucion han recibido una mayor atencion
como un factor potencial de mejora de la productividad y la competencia. El
desarrollo de programas enfocados en el tiempo han demostrado una habilidad
espectacular para recortar los tiempos de entrega.

ALGUNOS POSIBLES FACTORES DE RIESGO

No elegir de forma adecuada al mejor

- Documentacion e informacion excesiva

- Poco apoyo por parte de la direccion

- Entender el BM como un proceso puntual y no como un proceso sin fin
- Recursos inadecuados

- Falta de voluntad o compromiso entre los socios de BM
- Objetivos demasiado amplios o mal enfocados

- Personal inadecuado o poco formando

- Miedo al cambio o a la innovacion

- Falta de voluntad o compromiso por parte de los socios
- Calendarios poco efectivos
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- Falta de sistemas de control de BM
- Objetivos de BM demasiado amplios

LO QUE ES, LO QUE NO ES

Benchmarking no es un proceso de recetas de libros de cocina que sélo
requieran buscar los ingredientes y utilizarlos para tener éxito.

Benchmarking es un proceso de descubrimiento y una experiencia de
aprendizaje.

Es un nuevo enfoque administrativo. Obliga a la prueba constante de las
acciones internas contra estdndares externos de las practicas de la
industria.

Es una estrategia que fomenta el trabajo de equipo al enfocar la
atencién sobre las practicas de negocios para permanecer competitivos mas
bien que en el interés personal, individual. Elimina la subjetividad de la toma
de decisiones.
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