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REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA

VICERRECTORADO ACADÉMICO

COORDINACIÓN GENERAL DE PREGRADO

PROYECTO DE CARRERA: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS
El Instrumento que se presenta a continuación, es para validar el cuestionario que se aplicó en el desarrollo de la Investigación cuya titulo es: Gestión Administrativa del Departamento de Compras de la Empresa Orinoco Iron  C.A lo cual servirá para la elaboración del Trabajo de Grado como requisito parcial para optar al título de Licenciada en Administración de Empresas, en tal sentido agradezco todo su apoyo al dar respuesta al mismo.

Atentamente

____________________________

Br. Isamar Becker
CI: 21.198.335
IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO/A

Nombre y Apellido: 

Área de Conocimiento de experticia: ________________

Título de Pregrado: 
Título de Especialización: ________________________

Título de Maestría: 

Título de Doctorado: ___________________________

Nombre de algunas investigaciones realizadas (tesis, trabajo de grado, trabajo de ascenso, artículos arbitrados, etc.): __________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Fecha: _____/____/____

EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO

(Tipo Encuesta)
Una vez leído y revisado el instrumento adjunto, a la luz de la Propuesta de Trabajo de Grado, su opinión evaluativa sobre dicho instrumento es la siguiente: (Marque con una “X” en la casilla correspondiente)
	Ítem
	Claridad
	Congruencia
	Pertinencia
	Observación

	
	A
	B
	C
	D
	A
	B
	C
	D
	A
	B
	C
	D
	

	1
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	2
	X
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	X
	
	
	
	

	3
	X
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	X
	
	
	
	

	4
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	5
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	6
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	7
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	8
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	9
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	10
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	11
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	12
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	13
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	14
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	15
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	16
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	17
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	18
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	19
	X
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	X
	
	
	
	

	20
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	21
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	


Notas: *A: Excelente *B: Bueno *C: Regular *D: Deficiente 

Observación General: __________________________________________________________




Firma: 
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Nombre y Apellido: Yelitza Quijada Muñoz 

C.I. N 6880653
TITULO: Gestión Administrativa del Departamento de Compras de la Empresa Orinoco Iron  C.A
Objetivos de la Investigación
Objetivo General 

Analizar la gestión administrativa del Departamento de Compras de la Empresa Orinoco Iron para el segundo semestre del año 2023.

Objetivos Específicos 

· Diagnosticar la situación de la gestión administrativa del Departamento de Compras de la Empresa Orinoco Iron.

· Identificar los factores que afectan la gestión administrativa del Departamento de Compras de la Empresa Orinoco Iron.

· Presentar los mecanismos adecuados para mejorar la gestión administrativa del Departamento de Compras de la Empresa Orinoco Iron.
Cuadro 1. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES

	Objetivo General: Analizar la gestión administrativa del Departamento de Compras de la empresa Orinoco Iron para el segundo semestre del año 2023.

	Objetivos Específicos
	Variables
	Dimensiones
	Indicadores
	Técnicas 
	Instrumentos

	Diagnosticar la situación  de la gestión administrativa del Departamento de Compras 
	Gestión Administrativa del Departamento de Compras
	Gestión de las Compras:

Planificación

Organización

Dirección

Integración

Control

	Para la Planificación:

1.- Planificación de las Compras

2.- Proceso Productivo de la Empresa
3.- Órdenes de Compra
Para la Organización:

4.- Proveedores

5.- Requerimientos Internos
Para la Dirección:

6.- Necesidades Operativas de la empresa

7.- Cotizaciones realizadas por otros departamentos
Para la Integración:

8.- Logística y Transporte de la mercancía adquirida
9.- .- Almacenamiento de los insumos adquiridos
Para el Control:

10.- Control de la Mercancía

11.- Facturación y Registro de los Pagos


	· Revisión Documental
· Observación Directa
· Encuesta

· Entrevista No Estructurada
	Consulta de Textos

Guía de Observación

Grabadora de Voz

Cuestionario


	Identificar los factores que afectan la gestión administrativa del Departamento de Compras de la empresa Orinoco Iron 
	Factores que afectan la gestión administrativa del Departamento de Compras
	Factores Internos

Factores Externos
	1. Recursos Financieros

2. Costos Innecesarios de Tiempo y Dinero

3. Procedimientos adecuados de control de las Compras

4. Alto Volumen de Requerimientos

5. Información desactualizada del stock de insumos adquiridos

6. Pocos proveedores

7. Baja Producción

8. Poca Demanda

9. Crisis Económica

10. Sistema automatizado desactualizado

11. Variación en los Precios

12. Condiciones del Mercado
	· Revisión Documental
· Observación Directa
· Encuesta

· Entrevista No Estructurada
	Consulta de Textos

Guía de Observación

Grabadora de Voz

Cuestionario

	Presentar los mecanismos adecuados para mejorar la gestión administrativa del Departamento de Compras de la empresa Orinoco Iron
	Mecanismos de Mejora para el Departamento de Compras
	Mecanismos
	Variable no operacionalizable


Fuente: Elaborado por la autora (2024).
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REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA

VICERRECTORADO ACADÉMICO

COORDINACIÓN GENERAL DE PREGRADO

PROYECTO DE CARRERA: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario fue aplicado a la muestra seleccionada en la realización del estudio titulado: Gestión Administrativa del Departamento de Compras de la Empresa Orinoco Iron  C.A
Instrucciones:
1. Lea cuidadosamente las ocho (21) preguntas.

2. Marque con una (X) la alternativa que usted considere correcta

3. En caso de que tenga duda consultar a la investigadora.
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REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA

VICERECTORADO ACADÉMICO

COORDINACIÓN GENERAL DE PREGRADO

PROYECTO DE CARRERA: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
CUESTIONARIO
1.- ¿Se realiza una planificación de compras en función de las necesidades de la empresa?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____

2.- ¿El proceso productivo de la empresa implica un mayor volumen de compra?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____

3.- ¿Las órdenes de compra son atendidas en el lapso de tiempo oportuno?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
4.- ¿El departamento de compras coordina una base de datos de los proveedores?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____

5.- ¿El departamento de compras atiende a tiempo los requerimientos internos de los demás departamentos? 
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
6.- ¿Se realiza un estudio anticipado para evaluar las necesidades de la empresa y de los departamentos?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
7.- ¿Las cotizaciones de otros departamentos se ejecutan  de manera oportuna?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
8.- ¿Las operaciones de logística y transporte de la mercancía adquirida lleva un control y registro en el tiempo que se realiza?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
9.- ¿El proceso de almacenamiento de insumos adquiridos se realiza en el momento de la llegada de la mercancía?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
10.- ¿Se realizan controles a la mercancía adquirida?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
11.- ¿Se realiza el registro de las facturas a tiempo y se contabilizan los pagos en el momento que se generan?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
12.- ¿Los recursos financieros de la empresa son suficientes para cubrir los requerimientos de compras que se presenten?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
13.- ¿Se incurre en otros gastos al momento de adquirir la mercancía?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
14.- ¿Contempla la empresa los procedimientos adecuados para el control de las compras?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
15.- ¿Existe un alto volumen de requerimientos de insumos y materiales por parte de los departamentos?
Mucho _____

Poco ____

Nada _____
16.- ¿La información del stock de insumos adquiridos por el departamento está desactualizada?
Siempre _____

A veces ____

Nunca _____
17.- ¿Existe oferta de proveedores nacionales?
Mucho _____

Poco ____

Nada _____
18.- ¿La deficiencia de importaciones ha reducido la adquisición oportuna de bienes?
Mucho _____

Poco ____

Nada _____
19.- ¿El sistema para el registro y control de la mercancía adquirida se encuentra desactualizado?
Mucho _____

Poco ____

Nada _____
20.- ¿La variación en los precios de los insumos y materiales adquiridos por la empresa afecta su volumen de compra?
Mucho _____

Poco ____

Nada _____

21.- ¿Las condiciones del mercado son favorables para que la empresa adquiera sus insumos y materiales?
Mucho _____

Poco ____

Nada _____
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